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Gestao das Ac¢Oes Corretivas

1. Objetivo
Descrever o processo de implementacdo, monitorizacao e avaliacdo de a¢des corretivas de forma a
eliminar as causas e potenciais causas de ndao conformidades e reclamacdes.

2. Ambito
Aplica-se a todas as acdes corretivas emitidas na FMH

3. Modo de Proceder

A identificacdo das causas de um determinado problema real ou potencial e sua eliminagdo levam a ganhos
de longo prazo em qualidade, produtividade e satisfacdo da comunidade académica. A FMH leva este
procedimento a cabo através de:
= |nvestigacdo da ndo conformidade/reclamacdo de forma a identificar as suas causas;
= Aplicacdao das ac¢les corretivas apropriadas de forma a eliminar as causas das ndo conformidades
(anomalias);
= Andlise de todas as fontes de informacdo relevantes dos processos, reclamacg®es, devolugdes,
operacdes, auditorias e registos do sistema;
= |dentificacdo e eliminacdo das causas de potenciais ndo conformidades;
= Aplicacdo de agles de seguimento de forma a assegurar que as a¢des corretivas sdo implementadas e
eficazes.

Lancamento de a¢Ges corretivas

Os pedidos de Ac¢des Corretivas sdao efetuados na Base de Dados de A¢des Corretivas.

Poderdo ser implementadas acdes corretivas de carater informal, em consequéncia da andlise das
reclamacdes e das ndo conformidades, ficando estas ac¢des registadas diretamente junto das
reclamacg8es/ndo conformidades.

As acdes Corretivas devem resultar do acordo entre quem gere a agao corretiva e o(s) executante(s). Quem
gere a a¢do corretiva acorda com o(s) executante(s) a data para a conclusdo da Acdo Corretiva e rubrica.

Acompanhamento e fecho das a¢Ges corretivas
A responsabilidade pelo acompanhamento da execucdo da Acdo Corretiva é de quem a gere, que se deve
certificar de que o objetivo foi atingido.

4. Registos
Registo das A¢Ges Corretivas
5. Documentos Relacionados

Procedimento de Gestdo das Nao Conformidades e Reclamacdes
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. Assinado de forma digital
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