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Auditorias Internas

1. Objetivo
Garantir a gestdao dos programas de auditoria interna e de avalia¢Ges internas no ambito do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade (SIGEQ) da FMH.

2. Ambito
Aplicdvel as auditorias internas e as avaliacdes internas realizadas no ambito do SIGEQ.

3. Modo de Proceder

Planeamento e execucdo das auditorias e avaliacdes
As auditorias e avaliacGes obedecem ao Plano Anual de Auditorias, aprovado pelo Conselho de Avaliacdo e

Garantia da Qualidade (CAGQ). No Plano Anual de Auditorias sdo registadas as areas que estdo abrangidas e
a Equipa Auditora (EA) que pode ser constituida por auditores ou por avaliadores externos ou internos.

A conducdo da auditoria estd na dependéncia dos auditores, ficando suportados os resultados num
repositério/base de dados de A¢Bes Corretivas, ou documento equivalente, no caso de auditores/avaliadores
externos.

Os resultados das auditorias (ndo conformidades) sdo registados no Plano Anual de Auditorias, devendo ser
tomados em conta no planeamento das auditorias e avaliagcdes posteriores.

O relatério realizado pela EA contém ainda um parecer sobre o SIGEQ e deverd ser entregue no prazo
maximo de cinco dias Uteis apds a realizacdo da auditoria.

Andlise dos resultados e planeamento das a¢des corretivas

As acBes corretivas a implementar ficam suportadas no repositério/base de dados de Ac¢Ges Corretivas. Os
responsaveis das areas e/ou dos processos onde as ac¢Bes irdo ser implementadas definem a acdo a tomar,
bem como os prazos para a implementacdo, seguindo o procedimento previsto no ponto 5.

As EA sdo responsaveis por verificar a eficacia das acBes corretivas nas auditorias ou nas avaliacGes
seguintes.

Requisitos minimos para auditores/avaliadores internos
Formacdo Escolar: 12.2 ano de escolaridade ou equivalente.
Formacdo e aquisicdo de competéncias com a frequéncia de uma acdo de formacgdo, com a duragdo minima
de 24 horas e os seguintes contelddos:
e NP ENISO9001:2015
e Referencial e Processo de auditorias
e Realizacdo de auditoria interna
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No caso de avaliadores de acordo com o referencial A3ES, deverdo ser garantidas através de acreditacdo
junto da A3ES as competéncias para realizagdo de avaliagBes internas dos ciclos de estudos ou do SIGEQ, de
acordo com as metodologias e requisitos da A3ES. Deve igualmente ser assegurada a experiéncia e

participacdo em trés avaliacGes (de ciclos de estudos ou de sistemas internos de garantia da qualidade) nos
ultimos cinco anos.

4. Registos
Plano anual de auditorias
Relatdrio de auditoria
Registo de acBes corretivas

5. Documentos Relacionados

Procedimento de A¢des Corretivas

[Assinatura Assinado de forma
Qualificada] Luis digital por [Assinatura
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Bettencourt Dados: 2020.10.23
Sardinha 15:09:48 +01'00'

Edi¢do 0.1_23 outubro 2020_CAGQ Auditorias Internas 3



		2020-10-23T15:09:48+0100
	[Assinatura Qualificada] Luís Fernando Cordeiro Bettencourt Sardinha




