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RISCOS DE GESTAO — CONSELHO DE GESTAO

RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO

MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO
12T 22T 32T 427

PROBABILIDADE IMPACTO

IDENTIFICACAO INDICADOR
baixa/ média/alta baixo/médio/alto ¢

IDENTIFICAGAO

alta alto Contragdo de Especialista de Informatica para o mapa de 1 contrato de trabalho Sim
pessoal da Faculdade
1. [Recurso ao outsourcing para aquisi¢do de servigos de informatica reducgo das tarefas do
Revisdo, em baixa, do caderno de encargos para a .
alta alto - N R cer caderno de encargos em Sim
prestagdo de servigos de informdtica no ano de 2021 30%
2 |Tardia e deficiente instrugdo de processos de acumulagio de fungdes docentes média médio Revisao e~redeﬁnlga~o do circuito do Pedido de cracseldhodkfionles Sim
acumulagdo de fungbes SGD
Submet lebragdo de tod. tratos d hi t |
3 |Controlo do plafond de crescimento das Despesas com o pessoal (3%) baixa alto ubmeter a celebracao e. 0€0s 05 contratos de e !men © mensa Slm Slm Sim
trabalho ao controlo de risco do ficheiro de controlo
Risco de tesouraria por motivo de movimentagdo de saldos de Projetos em . Controlo de saldos de tesouraria versus saldos de andlise trimestral de
4 baixa alto . Sim Sim Sim
31-12-2019 Projetos em 31-12-2019 saldos
~ .
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZACAO DO RISCO

PBOBAB!LIPADE . IMPI}C'.I'O IDENTIFICACAO INDICADOR MONITORIZAGAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO
baixa/ média/alta baixo/médio/alto 1T 2°T 32T 4°T

IDENTIFICAGAO

1. [Ndo foram apresentadas propostas.

RISCOS DE GESTAO — CONSELHO PEDAGOGICO

RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZACAO DO RISCO

MONITORIZAGAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO MONITORIZAGAO
1.eT 2°T 32T 4°T

PROBABILIDADE IMPACTO
baixa/ média/alta baixo/médio/alto

IDENTIFICACAO

IDENTIFICAGAO INDICADOR

Insuficiente identificagdo e planeamento de segmentos alvo de intervengdo e . Criagdo de planos de contigéncia para situagdes de . .
1 ) .. . baixa alto . 2 planos sim sim
dos respetivos cendrios de emergéncia emergéncia
Deficiente articulagdo das ativdades colaborativas de responsabilidade - A . . - = . . .
2 N média alto Realizagdo de reunides mensais entre orgios 6 reunides sim sim sim
partilhada
Deficiente sistematiza¢do da informagdo procedimental. Regulamentos com
3 |lacunas no apuramento de responsabilidades, decorrentes das alteragdes dos média alto Revisdo dos regulamentos de funcionamento 3 regulamentos sim sim
estatutos da FMH.
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RISCOS DE GESTAO — DEPARTAMENTO DE DESPORTO E SAUDE

RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO
= PROBABILIDADE IMPACTO = MONITORIZAGAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO
IDENTIFICACAO
¢ baixa/ média/alta baixo/médio/alto M) DTSRI 12T 2°T 3eT 4.°T
Implementagdo do novo plano de estudos da Simulagdo prévia da distribui¢do da distribuigdo de n.2 de horas por concegdo de reunido com reunido com
1.|licenciatura em Ciéncias do Desporto implica a re- alta alto servico docente atual em simultdneo com a do novo : e P alternativas paraa| coordenador de regentes e
organizacdo da distribuicdo de servigo docente curso transicdo curso docentes
Dificuldade de dar resposta atempada a pedidos dos X ,
- L - O secretariado poder tratar dos processos no SGD do | tempo e nimero de | responder a todos . - P
2.|docentes por dificuldades de comunicagdo no alta médio R menos de 2 dias no proprio dia no préprio dia
. CDDS respostas os pedidos
programa de gestdo documental
! Relatéri?s de acti:zidade; do DDS incompletos por alta baixo Maior er?vollvimento dos do'cc'entes, sobretudo dos n.‘-’ Fie riespostas as 50% 75% 05% 100%
falta de informacg&o devido a respostas em falta responsaveis pelos laboratérios solicitagdes do CDDS
RISCOS DE GESTAO — DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO, CIENCIAS SOCIAIS E HUMANIDADES
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO

IDENTIFICACAO

PROBABILIDADE

IMPACTO

IDENTIFICACAO

INDICADOR

MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO

Dificuldade na integragdo e reforgo do sentido de
pertenca interna das 4 dreas de investigagdo e

baixa/ média/alta baixo/médio/alto

Consituicdo de grupos de trabalho multisectoriais

12T

22T

32T

4.°T

"|formacao a agenda do DECSH: EF, Gestdo, Danga e média médio para implementagdo do plano de acgdo do DECSH Dems Junho de 2020
RPM
Dificuldade na integragdo do trabalho realizado no

] ambito da investigagﬁo (cfos diferentes c'entros e Lab) média média Prom'ogéo de serr\inérif) pa~ra conhecinjento reciproca e i Maio 2020
com o da formagdo (ao nivel do 12 e 22 ciclos) nas 4 da atividade de investigagdo e formagdo dos grupo
areas EF, Danga, Gestdo e RPM
Dificuldade na promogdo da cooperagdo entre o Convite para a participagdo de representantes das

3.|DECSH e as comunidades-profissionais alvo no ambito alta alta organizagdes na atividade de formacdo e investigacdo Ooul Setembro 2020

da Danga, RPM, EF e Gestdo

do DECSH
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RISCOS DE GESTAO — DIVISOES ADMINISTRATIVAS

DIVISAO: DGAA
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO
" PROBABILIDADE IMPACTO - MONITORIZAGAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO
IDENTIFICACAO IDENTIFICACAO INDICADOR
¢ baixa/ média/alta baixo/médio/alto ¢ 1°T 2°T 3°T 4°T
Definigdo d dveis pel tdo da inf a iteed
1. |Informagdo desatualizada no site da FMH media alto ellnlgao © respf)nsavels pela gels ao~ @ Informagdo no site e de 2 colaboradores Sim Sim
rotinas que permitam a sua atualizagdo
Relatéri t da de decisa dad lhid. icdo d ti
2 [Fee L?rlos para toma .a ¢ decisdo com dados recofhidos media alto Utilizagdo do sistema "BI" por parte da Escola CERHED 'e .mo vos o Sim Sim
através de formulas criadas manualmente Fénix
3 Apuramento da média final de cursos do 2.2 ciclo que media alto Transi¢do automética dos estudantes para os planos de estudo exposi¢do de motivos ao Sim Sim
" |sofreram alteragdes curriculares atuais Fénix
a Desconheciment? f‘le Iegisla;ﬁo/ll'egulamentos/despachos media alto Definigdo de responsaveis pela pesquisa regular da legislagdo 2 colaboradores Sim Sim Sim Sim
que regulam a atividade do Servigo (DR)
s Transc.rigéo dos resultados dos estudantes incoming e baixa alto Verificag?o .das "pautas:' por um colega, para além dos docentes 1 colaborador Sim Sim
outgoing responsaveis por cada drea Erasmus
Néo i icdo efectiva d. tudantes de 32 cicl icdo d ti
6. a.o insericao e. ectiva os.es ucantes de 3% ciclo por ano alta alto Alteragdo da estrutura de funcionamento do curso de 3.2 ciclo expoflgfio € mo WNOS aos Sim Sim
letivo e nas unidades curriculares orgdos de gestdo
DIVISAO: DGAF
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZACAO DO RISCO

IDENTIFICAGAO

PROBABILIDADE

IMPACTO

IDENTIFICAGAO

INDICADOR

MONITORIZAGAO

MONITORIZAGAO MONITORIZAGAO MONITORIZACAO

baixa/ média/alta

baixo/médio/alto

1°T

22T 3.°T 42T

Erros de classificagdo de documentos de receita e = = Alocar uma pessoa para conferéncias periddicas e aleatdrias por Relatério trimestral das " . . .
1. média média N . ) Y ) Sim Sim Sim Sim
despesa pessoa diferente de quem as registou situacBes identificadas
s ~ - Maximizar a utilizagdo do ERP SAP de forma a que a informagdo . "
2. |Imprecisdo nos dados das prestagdes de contas alto média . - . . Mapa de contratos Sim Sim
extraida seja fidedigna e adequada a realidade.
Maximizar a utilizagdo do ERP SAP de forma a rentabilizar os
3. |Ineficiente utilizagdo do ERP-SAP alto alto - ¢ - 2 processos Sim Sim
recursos utilizados nas operages.
. N N Existem as aplicacdes, tickets, Gestdo documental, email e papel, | Verificacdo aleatdria de 20 . .
4. |Informagdo dispersa por diversas aplicagdes alto alto . . . . « . . . Sim Sim
esta diversidade cria a dispersdo da informacdo que podera ndo processos
- - = = A possibilidade de descentralizar tarefas é essencial permitindo 2 processos até ao final do .
5. |Insuficiente descentralizagdo de tarefas média média . . Sim
uma flexibilizagdo e adaptacdo as dificuldades que surgem ano
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DIVISAO:

DGRH

RISCO

IDENTIFICAGAO

PROBABILIDADE

IMPACTO

MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO

IDENTIFICAGAO

INDICADOR

MONITORIZACAO

MONITORIZAGAO DO RISCO

MONITORIZACAO MONITORIZACAO

MONITORIZACAO

baixa/ média/alta

baixo/médio/alto

12T

22T 32T

42T

1. |Contratacio de pessoal convidado média médio Nao iniciar/procgssar 0 pagamento sem o processo estar vencimentos prtl)cessados/ Sim Sim
concluido/autorizado processos concluidos = 100%
. . . . . . = " . processos validados / abonos . . .
2. |Pagamento indevido de ajudas de custo baixa baixo Analizar a documentagdo do processo e validar os calculos Sim Sim Sim
processados = 100%
Validar a inf do, st SAP lor efeti t lidad b . . .
3. |Pagamento indevido de horas extraordindrias baixa baixo alidara informagao, o registo em € o valor efetivamente s kit ) ebones Sim Sim Sim
pago processados = 100%
B . . L L Validar periodicamente os tickets fechados com a identificagdo | verificagdo mensal dos tickets . . N
4. |Arquivo de tickets sem interesse por lapso média médio Sim Sim Sim
Sem Interesse SI
. . P . atestados médicos més n /
L . . L R R Verificar se os atestados por baixa médica tiveram reflexo efetivo . . . .
5. |Controlo da assiduidade por motivo de baixa médica baixa baixo . . . processamentos més n+1 = Sim Sim Sim
no vencimento do més seguinte
100%
DIVISAO: DAT
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO
A PROBABILIDADE IMPACTO z MONITORIZACAO MONITORIZAGAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO
IDENTIFICACAO IDENTIFICACAO INDICADOR
¢ baixa/ média/alta baixo/médio/alto ¢ 1T 2°T EX-D 4°T
Fracionamento de despesa na contratagdo de Planeamento anual ou semestral das aquisi¢des, integrand ne . anuais / 2
1. |empreitadas, manutengdo de instalagdes, aquisigdo de alta alto todas as necessidades, com o mesmo objeto, num (ou dois) Sl _ 1" Sim Sim
livros e aquisicdo de merchandising procedimentos centralizados B
Erros procedimentais por desconhecimento das regras de L - ~ P pelo menos 1 colaborador da . .
2. A média médio Formagdo anual em contratagéo publica Sim Sim
contratagdo publica DAT por semestre
Erros e atrasos nos procedimentos por reduzido ~ . - 2 horas/semana a partir de . . .
3.
conhecimento do ERP SAP na dtica do utilizador alta alto Formacgdo presencial semanal por empresa da especialidade abril Sim Sim Sim
Perda d. heci t dutividad tatividad, Criagdo d didas de i tivo a éncia d
, |Perda de conhecimento e produtividade por rotatividade alta médio riacdo de medidas de incentivo a permanéncia dos RO ks Sim Sim Sim Sim
dos recursos humanos trabalhadores na FMH
DIVISAO: DRECE
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGCAO DO RISCO
A PROBABILIDADE IMPACTO = MONITORIZACAO MONITORIZAGAO MONITORIZAGAO MONITORIZACAO
IDENTIFICACAO
¢ baixa/ média/alta baixo/médio/alto [EEEE (NTERLYEL 12T 22T 3T 4°T
1 ?ropoystas de Deslocado em Servigo incorretamente média médio Identificagdo de PDS que ndo cumpre o definidio na Ol P el s Sim Sim
instruidas n.2 PDS = 0%
N . N " B IR " . . o n.2 processos devolvidos
Candidaturas a projetos financiados incorretamente - - Nao iniciar contratos de financiamento cujo o processo ndo N " .
2| B média médio . . . / n.2 candidaturas aprovadas Sim Sim
instruidas tenha sido submetido através da DRECE 0%
= o
Centralizar a gestdo e promogéo dos cursos breves no Servigo -2 cursos breves
3. |Promogdo de Cursos N&o Conferentes de Grau média médio & P < s centralizados / n.2 cursos Sim Sim
competente N
berves realziados = 100%
o . - n.2 contratos centralizados /
Controlo dos contratos de prestagdo de servigos - - Centralizagdo e acompanhamento de todo o processo pela . .
4. média médio - . ) n.2 contratos celebrados = Sim Sim
celebrados DRECE e comunicagdo aos Servigos envolvidos
100%
tilha de b de dados d
5. |Controlo da afetagdo de receita aos Projetos média médio Melhoria da comunicagdo entre a Presidéncia, DGAF e DRECE [SEIRALIE) iro:tsjiolz ados de Sim Sim
Entropi: di tos d isica just:
6. d?rer;p;?r:n;:icr;r:;e imentos de aquisicao por ajuste média alto Melhoria da comunicagdo com a entre os varios intervenientes crigdo de workflow no SGD Sim Sim
__|direto simplific

RISCOS DE GESTAO — SECRETARIADO DOS DEPARTAMENTOS
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RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO

MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO MONITORIZAGAO
12T 22T X 42T

PROBABILIDADE IMPACTO
baixa/ média/alta baixo/médio/alto

IDENTIFICAGAO

IDENTIFICACAO INDICADOR

PDS - SGD Docentes - Falhas na insergdo; Nao . Ay

R . Reunido com as Divises
encaminhamento/Encaminhamento errado. . N . e .
1 A . . alta alto Inseridas no SGD do e pelo Secretariado envolvidas para apreciagdo do Sim
Desconhecimento por parte do Secretariado da auséncia ——

dos Docentes em PDS.

Devem ser entregues aos docentes diretamente pelos RH (assinar | Reunido com a DGRH para

2. |Cartdes da ADSE - Risco de extravio/perda alta alto o
documento de entrega e datar) apreciagdo do processo

Entrega de Propostas de Juri Doutoramento por terceiros
quando ndo constam ainda no SGD do Secretariado,
sendo que as propostas sdo solicitadas pelo Secretariado
3 308 orientadores. As mesmas vém com datas de média alto Propostas de juri de doutoramento solicitadas pelo Secretariado,
assinatura antes da entrada do processo no apos recebimento no SGD
SGD_Secretariado, para além de que os processos ficam
parados no Secretariado a aguardar que sejam
devolvidos pelos orientadores.

Reunido com a DGAA e o
Secretariado do CC para Sim
apreciagao do processo

R - . N Definir quais sdo as certiddes/diplomas que s&o elaboradas pela Reunido com a DGAA e a
Ineficiéncia na emissdo de certiddes e/ou diplomas de L L N . . N - L .
4 . média médio DRECE e quais compete ao Secretariado, através de Orientagdo DRECE para apreciagdo do Sim
cursos de formagdo
Interna processo

[Assinatura Assinado de forma
Qualificada] Luis digital por [Assinatura

Fernando Qualificada] Luis

. Fernando Cordeiro
Cordeiro Bettencourt Sardinha
Bettencourt Dados: 2020.10.23
Sardinha 15:20:48 +01'00'
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