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Revisdao do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade

1. Objetivo

Garantir a revisdo ciclica da eficdcia do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade (SIGEQ) da FMH.

2. Ambito

Aplicavel ao ambito do SIGEQ.

3. Modo de Proceder

A verificagdo do SIGEQ é feita através da realizagdo de auditorias internas de acordo com o plano anual de
auditorias e de avaliagGes.

O SIGEQ é revisto anualmente de forma a garantir a sua continua pertinéncia, adequacdo, eficdcia e
alinhamento com a orientagdo estratégica da organizacao.

As entradas para a Revisdo do SIGEQ sdo:
a) Estado das acBes resultantes das anteriores revisées pela gestdo;
b) AlteracGes em questdes externas e internas que sdo relevantes para o SIGEQ — FMH,;
c) Informagdes quanto ao desempenho e eficdcia do sistema, tais como:
c1) Satisfacdo do cliente e retorno da informacdo das partes interessadas relevantes;
c2) Medida em que os objetivos foram cumpridos;
c3) Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servicos;
c4) Ndo conformidades e acGes corretivas;
c5) Resultados de monitorizacdo e medicao;
c6) Resultados de auditorias e das avaliacdes;
c7) Desempenho dos fornecedores externos.
d) Adequacdo dos recursos;
e) Eficacia das acGes para mitigacdo de riscos e suporte das oportunidades;

f)  Oportunidades de melhoria.
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A revisdo do SIGEQ é efetuada numa reunido convocada pela Presidéncia da FMH e organizada pelo CAGQ.
As saidas desta reunido incluem decisdes e acGes relacionadas com:

a) Oportunidades de melhoria;

b) Quaisquer necessidades de altera¢do ao SIGEQ;

c) Necessidades de recursos.

As conclus®es da reunido e as alteracdes a efetuar, bem como os prazos e responsaveis, sdo colocados em
ata de reunido.

4. Registos

Plano anual de auditorias

Relatdrio de auditoria

Registo de ndo conformidades e reclamacdes
Registo de a¢des corretivas

Relatdrio/Ata de revisdo do Sistema

Mapa acompanhamento objetivos

[Assinatura Assinado de forma digital
Qualificada] Luis por [Assinatura Qualificada)
. Luis Fernando Cordeiro
Fernando Cordeiro Bettencourt Sardinha
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