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Gestao das Ac¢Oes Corretivas

1. Objetivo
Descrever o processo de implementacdo, monitorizacao e avaliacdo de a¢des corretivas de forma a
eliminar as causas e potenciais causas de ndao conformidades e reclamacdes.

2. Ambito
Aplica-se a todas as acdes corretivas emitidas na FMH

3. Modo de Proceder

A identificacdo das causas de um determinado problema real ou potencial e sua eliminagdo levam a ganhos
de longo prazo em qualidade, produtividade e satisfacdo da comunidade académica. A FMH leva este
procedimento a cabo através de:
= |nvestigacdo da ndo conformidade/reclamacdo de forma a identificar as suas causas;
= Aplicacdao das ac¢les corretivas apropriadas de forma a eliminar as causas das ndo conformidades
(anomalias);
= Andlise de todas as fontes de informacdo relevantes dos processos, reclamacg®es, devolugdes,
operacdes, auditorias e registos do sistema;
= |dentificacdo e eliminacdo das causas de potenciais ndo conformidades;
= Aplicacdo de agles de seguimento de forma a assegurar que as a¢des corretivas sdo implementadas e
eficazes.

Lancamento de a¢Ges corretivas

Os pedidos de Ac¢des Corretivas sdao efetuados na Base de Dados de A¢des Corretivas.

Poderdo ser implementadas acdes corretivas de carater informal, em consequéncia da andlise das
reclamacdes e das ndo conformidades, ficando estas ac¢des registadas diretamente junto das
reclamacg8es/ndo conformidades.

As acdes Corretivas devem resultar do acordo entre quem gere a agao corretiva e o(s) executante(s). Quem
gere a a¢do corretiva acorda com o(s) executante(s) a data para a conclusdo da Acdo Corretiva e rubrica.

Acompanhamento e fecho das a¢Ges corretivas
A responsabilidade pelo acompanhamento da execucdo da Acdo Corretiva é de quem a gere, que se deve
certificar de que o objetivo foi atingido.

4. Registos
Registo das A¢Ges Corretivas
5. Documentos Relacionados

Procedimento de Gestdo das Nao Conformidades e Reclamacdes
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Inquéritos de Monitoriza¢ao da Qualidade

. " - . . , Periodicidade /
Designagao Objetivo Publico-Alvo Metodologia | Responsavel Data limite
1 Inquérito aos Satisfacdo com os Empregadores On-line Gabinete da Bienal /
Empregadores da FMH diplomados pela FMH preg Presidéncia 30 de janeiro
Caraterizagdo
- iod afi N | d ) Anual
Inquérito aos Novos Alunos souo. emogra |ca- € ovos.a unos do . Gabinete da nual /
2 . dos critérios e meios 1.2ciclo/1.2 On-line A Momento da
(1.2 ciclo) - Presidéncia ,
de opc¢do pelo curso da Ano /1.2 Vez matricula
FMH
Caraterizagao
. sociodemogrifica e . Anual /
Inquérito aos Novos Alunos . ) Novos alunos do . Gabinete da
3 ) dos critérios e meios ) On-line A Momento da
(2.2ciclo) . 2.9ciclo Presidéncia ,
de opg¢do pelo curso da matricula
FMH
L . ) - Monitorizar a .
Inquérito de Satisfagdo dos e . Gabinete da Anual /
4 satisfacdo Docentes On-line A )
Docentes e Presidéncia 15 de julho
organizacional
- e Monitori Funcionari .
Inquérito de Satisfagdo dos OmA or|z~ar 2 uer|gnar|os ) Gabinete da Anual /
5 L - . satisfacdo Técnicos e On-line A )
Técnicos e Administrativos o - . Presidéncia 15 de julho
organizacional Administrativos
- e Monitori )
Inquérito de Satisfagdo dos on|. orlzNar a . Gabinete da Anual /
6 satisfacdo Alunos On-line A .
Alunos e Presidéncia 15 de julho
organizacional
Inquérito de Satisfagdo dos Alunos em .
7 Alunos em Mobilidade Satisfagdo geral Mobilidade On-line GablrleAte (.ja Anu(?ll /
. ) Presidéncia 15 de julho
Incoming Incoming
Inquérito de Satisfagdo dos Alunos em Anual /
8 Alunos em Mobilidade Satisfacdo geral Mobilidade On-line CAGQ 15 de iulho
Outgoing Outgoing J
9 Inquérito aos Utilizadores Satisfagdo com o Utilizadores da Presencial Gabinete da Anual /
da Biblioteca servico Biblioteca Presidéncia 15 de julho
Semestral /
- - e Até 2 semanas
Inquérito de Avaliacdo do Satisfagdo com o . Conselho . )
10 . : Alunos On-line . apos o final
Ensino ensino Pedagodgico o
das avaliacGes
de 1.2 época
11 Inquérito aos diplomados Indicadores de Diplomados On-line Reitoria Ndo aplicavel

empregabilidade

[Assinatura
Qualificada] Luis

Assinado de forma digital por

[Assinatura Qualificada] Luis Fernando

Fernando Cordeiro Coraro sertencour Sarina

Dados: 2020.10.23 15:15:24 +01'00"

Bettencourt
Sardinha
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Divisdo de Gestdo de Assuntos Académicos

Gestora das Atividades: Elisabete Saragoca

Cédigo

Designacao

DGAA_ERM_001

Estudantes em mobilidade (outgoing)

DGAA_ERM_005

Candidatura dos estudantes Erasmus (incoming)

DGAA_ERM_010

Rececdo dos estudantes Erasmus (incoming)

DGAA_ERM_015

Alteracdo ao contrato de estudos (LA) inicial

DGAA_ERM_020

Langcamento de notas de estudantes Erasmus (incoming)

DGAA_ERM_025

Langcamento de notas de estudantes Erasmus (outgoing)

DGAA_MD_005 Inscricdo em época especial de conclusdo ou no 22 semestre do ano seguinte
(Mestrado)

DGAA_MD_010 Avaliacdo curricular

DGAA_MD_015 Defesa de tese de doutoramento reformulada

DGAA_MD_035 Candidatura a mestrado/pds-graduacdo/maiores 23
anos/transferéncia/mudanca de curso/reingresso/titular de licenciatura e
diploma de especializagdo tecnoldgica/ via profissional

DGAA_MD_040 Candidatura a mestrado/pds-graduagdo/maiores 23
anos/transferéncia/mudancga de curso/reingresso/titular de licenciatura e
diploma de especializagdo tecnolégica/ via profissional fora de prazo

DGAA_MD_045 Selecdo de candidaturas a mestrados/pds-graduacdo/transferéncias/mudancas
de curso/reingressos/titulares de licenciatura e diploma de especializagéo
tecnoldgica

DGAA_MD_050 Candidatura a doutoramento

DGAA_MD_055 Candidatura a doutoramento fora de prazo

DGAA_MD_060 Entrega de tese de mestrado

DGAA_MD_065 Entrega de tese de mestrado fora de prazo

DGAA_MD_070 Entrega de tese de doutoramento MH

DGAA_MD_075 Entrega de tese de doutoramento MH fora de prazo

DGAA_MD_080 Pedido de suspensdo de prazo

DGAA_MD_085 Certiddo de conclusdo de parte curricular (Mestrado)

DGAA_MD_090 Diploma de conclusdo de parte curricular (Mestrado)

DGAA_MI_001 Preparagdo do processo de matriculas

DGAA_MI_010 Certiddo de matricula

DGAA_MI_015 Pedido de anulacdo de matricula

DGAA_MI_020 Pedido de mudanca de turma

Edicdo 0.1 23 outubro 2020_CAGQ
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Divisdo de Gestdo de Assuntos Académicos

Gestora das Atividades: Elisabete Saragoca

Cédigo Designacao
DGAA_MI_025 Pedido de mudanca de menor
DGAA_MI_030 Inscricdo em unidades curriculares isoladas
DGAA_MI_035 Candidatura para inscricdo em regime de tempo parcial
DGAA_PM_001 Informacdo DGES numero de vagas
DGAA PM_010 Redistribuicdo de vagas
DGAA _PM_015 Informacdo DGES condi¢des de acesso
DGAA _PM_020 Informacao DGES pré-requisitos
DGAA_PR_001 Pedido de pagamento de propinas fora de prazo sem multa
DGAA_PR_005 Pedido de reembolso no mesmo ano
DGAA_PR_010 Pedido de reembolso noutro ano

DGAA_PRP_001

Emissdo de documentos de faturagdo de propinas

DGAA_PRP_005

Elaboracdo do regulamento de propinas

DGAA_PRQ_001

Preparacdo do processo de pré-requisitos

DGAA_SP_001 Inscricdo nos pré-requisitos Grupo C (12 vez)

DGAA_SP_005 Pedido de realizagdo de pré-requisitos pela 22 ou 32 vez

DGAA _SP_010 Inscrigdo nos pré-requisitos Grupo | (12 vez)

DGAA_SP 015 Realizacdo de provas de pré-requisitos do grupo C

DGAA _SP 020 Realizacdo de provas de pré-requisitos do grupo |

DGAA_SP 025 Recebimento de VD

DGAA_SP_030 Defesa de tese — 29 ciclo

DGAA_SP 035 Defesa de tese - 32 ciclo (EM REVISAO)

DGAA_SP_040 Defesa de tese de agregacdo (EM REVISAQ)

DGAA_SP_045 Reconhecimento de habilitagdes — especifico/nivel/1¢, 22 e 32 ciclos (EM
REVISAQ)

DGAA_SP_050 Inscricdo em épocas especiais de avaliagdo (EM REVISAO)

DGAA_SP 055 Relatdrios de projetos/relatdrios de 32 ciclo e CAT (EM REVISAO)

DGAA_SP_060 Inscricdo em UC de 32 ciclo (EM REVISAO)

DGAA_SP_065 Inscricdo no 32 ciclo (EM REVISAO)
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Divisdo de Gestdo de Assuntos Financeiros

Gestora das Atividades: Zara Cardoso

Cédigo Designacao
DGAF_CP_01 Pagamento de despesas (exceto por fundo de maneio)
DGAF_CP_05 Pagamento de despesas por fundo de maneio
DGAF_CP_10 Cobranca de propinas presencial na tesouraria com ou sem multa
DGAF_CP_15 Cobranca de propinas através de envio de cheque ou vale postal com ou sem
multa
DGAF_CP_20 Cobranca de propinas através de pagamento por referéncia multibanco
DGAF_CP_25 Cobranca de valores em divida (cheque/vale postal)
DGAF_CP_30 Cobranca de valores em divida (transferéncia)
DGAF_CP_35 Cobranca de valores em divida (£€)
DGAF_CP_40 Cobranca de valores em divida (Cartdo de crédito)
DGAF_CP_45 Faturacdo diversa (pagamento ndo efetuado)
DGAF_CP_50 Faturacdo diversa (pagamento ja efetuado por transferéncia)
DGAF_CP_50 Faturacdo diversa (pagamento ja efetuado por cheque)

DGAF_OPC_001

Elaboracdo e aprovagao do orcamento anual

DGAF_OPC_005

Prestacdo de contas - Mapas

DGAF_PG_001 Entrega de descontos e retencgdes

DGAF_PG 010 Requisicdo de fundos

DGAF_PG_012 Constituicdo do fundo de maneio

DGAF_PG 014 Reposicdo do fundo de maneio

DGAF_PG_015 Liquidacdo do fundo de maneio

DGAF_PG_020 Contagem fisica de valores em caixa
DGAF_PG_025 Contabilizacdo da amortizagdo dos bens
DGAF_PG_035 Reconciliagdo fisico-contabilistica dos bens adquiridos
DGAF_PG_035 Verifica¢do e registo de cabimento

DGAF_PG_035 Aprovacao de pagamentos

DGAF_PG_035 ModificagBes orcamentais da receita e da despesa
DGAF_PG_035 Depdsito de cheques
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Divisdo de Gestdo de Apoio Técnico

Gestor das Atividades: Carlos David

Cédigo Designacao

DAT_ADN_001 Aquisicdo de bens e servigos por ajuste direto regime normal

DAT_ADN_005 Aquisicdo de bens e servicos por ajuste direto regime normal (aquisicdo de
livros)

DAT_ADN_010 Aquisicdo de bens e servicos por ajuste direto regime normal (aquisicdo de
material informatico)

DAT_ADN_015 Aquisicdo de bens e servicos por ajuste direto regime normal (aquisicdo de
material didatico)

DAT_ADN_020 Aquisicdo de bens e servicos por ajuste direto regime normal (despesas com
juri de Doutoramento)

DAT_ADN_025 Aquisicdo de bens e servicos por ajuste direto regime normal (DAT)

DAT_AADS_001

Procedimento para aquisicdo de bens e servigos ajuste direto simplificado

DAT_AADS_005

Aquisicdo de bens e servicos ajuste direto simplificado (aquisi¢cdo de livros)

DAT_AADS_010

Aquisicdo de bens e servicos ajuste direto simplificado (aquisicdo de material
informatico)

DAT_AADS_015

Aquisicdo de bens e servicos ajuste direto simplificado (aquisicdo de material
didatico)

DAT_AADS_020

Aquisicdo de bens e servicos ajuste direto simplificado (despesas com juri de
Doutoramento)

DAT_CONP_001

Concurso publico

DAT_CONP_005

Concurso publico (aquisi¢do de livros)

DAT_CONP_010

Concurso publico (aquisicdo de material informatico)

DAT_CONP_015

Concurso publico (aquisicdo de material didatico)

DAT_CONP_020

Concurso publico (despesas com juri de Doutoramento)

DAT_CONP_025

Concurso publico (DAT)

DAT_CONP_030

Concurso publico (aquisicdo de livros DAT)

DAT_CONP_035

Concurso publico (aquisicdo de material informatico DAT)

DAT_CONP_040

P el el e e A e A e

Concurso publico (aquisicdo de material didatico DAT)

DAT_CONP_045

Concurso publico (despesas com juri de Doutoramento DAT)

DAT_EMP_001 Adjudicacdo de empreitadas
DAT_EMP_005 Controlo de execugdo de empreitadas
DAT_PG_005 Pedido externo de instalagdes
DAT_PG_010 Pedido de material

DAT _PG_020 Recegdo/Verificagdo de bens adquiridos
DAT_PG_025 Verificagdo de servigos adquiridos
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DAT_PG_030 Liberacdo parcial de caucdo

DAT PG_035 Execugdo de caugdo

DAT_SP_001 Verificacdo de requisitos para aquisicdo de bens e servicos
DAT_EDI_005 Venda online de publicac¢des (cliente individual)
DAT_EDI_010 Venda online de publicactes (Cliente de faturacdo - livreiros)
DAT_EDI_015 Venda direta na loja
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Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos

Gestor das Atividades: Dario Vilela

Cédigo Designacao

DGRH_COM_001 Contratacdo de docentes especialmente contratados

DGRH_COM_005 Procedimentos concursais de pessoal ndo docente
DGRH_COM_010 Procedimentos concursais de pessoal docente

DGRH_COM_015 Juri de procedimentos concursais para pessoal ndo docente

DGRH_FF_001 Pedido de licenca sabatica

DGRH_FF_005 Justificacdo de faltas de docentes em suporte papel
DGRH_FF_010 Justificacdo de faltas de pessoal ndo docente em suporte papel
DGRH_FF_015 Justificacdo de faltas (exceto em suporte papel)

DGRH_FF_020 Marcacgdo antecipada de férias

DGRH_FF_025 Marcacgao de férias

DGRH_PG_001 Deslocagdo em servico

DGRH_PG_005 Equiparacdo a Bolseiro

DGRH_PG_010 Acumulacdo de fungBes por requerimento do docente
DGRH_PG_015 Acumulacdo de fungdes por protocolo

DGRH_PG_020 Pedido estatuto de trabalhador-estudante de trabalhadores
DGRH_PG_025 Dispensa especial de servico

DGRH_PG_030 Trabalho extraordinario

DGRH_PG_035 Subsidio pré-Natal e/ou criangas e jovens

DGRH_PG_040 Entrega de despesas para comparticipagdo pela ADSE
DGRH_PG_045 Nomeacdo de docente para juri exterior

DGRH_PG_055 Parentalidade

DGRH_PG_060 Processamento e pagamento de vencimentos

DGRH_PG_065 Rececdo de pedido de reembolso de pagamento do seguro social voluntario
DGRH_PG_070 Envio de publicacdes para o Diario Republica, 2.2 Série (EM REVISAO)
DGRH_PG_075 Reportes a diversas entidades (EM REVISAO)
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Divisdo de Gestdo de RelagGes Externas, Comunicagao e Edi¢gdes

Gestora das Atividades: Andreia de Sousa

Codigo

Desighagao

DRECE_EDI_001

Submissdo de publicagcdo

DRECE_EVE_001

Inscricdo em evento

DRECE_EVE_005

Faturacdo de candidatura e inscricdo em eventos - Pagamento ja efetuado (EM

REVISAO)

DRECE_EVE_010

Faturacdo de candidatura e inscricdo em eventos - Pagamento ndo efetuado
(EM REVISAO)

DRECE_EVE_015

Gest3o de eventos (EM REVISAQ)

DRECE_EVE_020

Arranque de Prestacdo de servigos

DRECE_PG_045

Abertura de projetos/centros de custo

DRECE_PG_050

Emissdo de notas de crédito (com ou sem movimentagdo de stocks)

DRECE_ADN_001

Aquisicdo de bens e servicos por ajuste direto regime normal - Projetos

DRECE_ADN_005

Propostas de deslocagdo em servico — FORMATO DESMATERIALIZADO

DRECE_PROJ_001

Bolsa

DRECE_PROJ_005

Renovacdo de bolsa

DRECE_PROJ_010

Candidatura a projetos FCT como instituicdo proponente

DRECE_PROJ_015

Arranque de projetos FCT / EU

DRECE_PROJ_020

Pedido de pagamento de projetos FCT como instituicdo proponente

DRECE_PROJ_025

Encerramento de projetos FCT como instituicdo proponente

DRECE_PROJ_030

Candidatura a projetos FCT como instituicdo participante

DRECE_PROJ_035

Encerramento de projetos FCT como institui¢do participante

DRECE_PROJ_040

Pedido de pagamento de projetos FCT como instituicdo participante

DRECE_PROJ_045

Candidatura a projetos FACC

DRECE_PROJ_050

Encerramento de projetos FACC

DRECE_PROJ_055

Candidatura a projetos da Unido Europeia

DRECE_PROJ_060

Entrega de relatorios projetos Unido Europeia

[Assinatura
Qualificada] Luis
Fernando Cordeiro Fernando Cordeiro
Bettencourt Sardinha
Dados: 2020.10.23
15:16:02 +01'00'
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Responsavel

Participantes

Periodicidade

Presidente do Conselho de Gestdo Conselho de Gestdo Semanal
Diretor Executivo Chefias Administrativas Semanal
Chefes da Divisdo Divisdo Semanal
Presidente do Conselho Cientifico Conselho Cientifico Mensal
Coordenador da Comissdo de Comissdo de Doutoramento Quinzenal
Doutoramento e Pds-GraduacGes e Pds-GraduacGes (DOP)
(DOP)
Presidente do Conselho Pedagdgico Conselho Pedagogico Quinzenal
Presidentes dos Departamentos Conselho de Departamento Mensal
Presidentes das SecgBes Autonomas Membros de Secgdo Mensal
Conselho de Escola Conselheiros Trimestral
Presidente da FMH Direcdo Executiva e Chefias Trimestral
Administrativas
Presidente da FMH Associagdo de Estudantes Semestral
Presidente do Conselho de Avaliagdoe  Conselho de Avaliagdo e Semestral
Garantia da Qualidade Garantia da Qualidade
Presidente do Departamento Membros do Departamento Bianual
Presidente do Departamento Coordenadores de Curso Bianual
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Presidente do Departamento Coordenadores dos Bianual
Laboratérios e Centro de

Estudo

Presidente da Seccdo Auténoma Coordenadores de Curso (se Mensal
aplicavel)

Presidente da FMH Pessoal docente e Anual

técnico/administrativo

Presidente da FMH Conselho de Coordenacao Sempre que
necessario
Presidente do Conselho Cientifico Comissdo Executiva Sempre que
necessario
Presidente do Conselho Cientifico Comissdo de Creditacdo Sempre que
necessario
Presidente do Conselho de Etica Conselho de Etica Sempre que
necessario
[Assinatura

Qualificada] Luis Assinado de forma digital por
Fernando Cordeiro & matmmemonominie
Bettencourt Dados: 2020.10.23 15:16:42 +0100"

Sardinha
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RISCOS DE GESTAO — CONSELHO DE GESTAO

RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO

MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO
12T 22T 32T 427

PROBABILIDADE IMPACTO

IDENTIFICACAO INDICADOR
baixa/ média/alta baixo/médio/alto ¢

IDENTIFICAGAO

alta alto Contragdo de Especialista de Informatica para o mapa de 1 contrato de trabalho Sim
pessoal da Faculdade
1. [Recurso ao outsourcing para aquisi¢do de servigos de informatica reducgo das tarefas do
Revisdo, em baixa, do caderno de encargos para a .
alta alto - N R cer caderno de encargos em Sim
prestagdo de servigos de informdtica no ano de 2021 30%
2 |Tardia e deficiente instrugdo de processos de acumulagio de fungdes docentes média médio Revisao e~redeﬁnlga~o do circuito do Pedido de cracseldhodkfionles Sim
acumulagdo de fungbes SGD
Submet lebragdo de tod. tratos d hi t |
3 |Controlo do plafond de crescimento das Despesas com o pessoal (3%) baixa alto ubmeter a celebracao e. 0€0s 05 contratos de e !men © mensa Slm Slm Sim
trabalho ao controlo de risco do ficheiro de controlo
Risco de tesouraria por motivo de movimentagdo de saldos de Projetos em . Controlo de saldos de tesouraria versus saldos de andlise trimestral de
4 baixa alto . Sim Sim Sim
31-12-2019 Projetos em 31-12-2019 saldos
~ .
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZACAO DO RISCO

PBOBAB!LIPADE . IMPI}C'.I'O IDENTIFICACAO INDICADOR MONITORIZAGAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO
baixa/ média/alta baixo/médio/alto 1T 2°T 32T 4°T

IDENTIFICAGAO

1. [Ndo foram apresentadas propostas.

RISCOS DE GESTAO — CONSELHO PEDAGOGICO

RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZACAO DO RISCO

MONITORIZAGAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO MONITORIZAGAO
1.eT 2°T 32T 4°T

PROBABILIDADE IMPACTO
baixa/ média/alta baixo/médio/alto

IDENTIFICACAO

IDENTIFICAGAO INDICADOR

Insuficiente identificagdo e planeamento de segmentos alvo de intervengdo e . Criagdo de planos de contigéncia para situagdes de . .
1 ) .. . baixa alto . 2 planos sim sim
dos respetivos cendrios de emergéncia emergéncia
Deficiente articulagdo das ativdades colaborativas de responsabilidade - A . . - = . . .
2 N média alto Realizagdo de reunides mensais entre orgios 6 reunides sim sim sim
partilhada
Deficiente sistematiza¢do da informagdo procedimental. Regulamentos com
3 |lacunas no apuramento de responsabilidades, decorrentes das alteragdes dos média alto Revisdo dos regulamentos de funcionamento 3 regulamentos sim sim
estatutos da FMH.
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RISCOS DE GESTAO — DEPARTAMENTO DE DESPORTO E SAUDE

RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO
= PROBABILIDADE IMPACTO = MONITORIZAGAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO
IDENTIFICACAO
¢ baixa/ média/alta baixo/médio/alto M) DTSRI 12T 2°T 3eT 4.°T
Implementagdo do novo plano de estudos da Simulagdo prévia da distribui¢do da distribuigdo de n.2 de horas por concegdo de reunido com reunido com
1.|licenciatura em Ciéncias do Desporto implica a re- alta alto servico docente atual em simultdneo com a do novo : e P alternativas paraa| coordenador de regentes e
organizacdo da distribuicdo de servigo docente curso transicdo curso docentes
Dificuldade de dar resposta atempada a pedidos dos X ,
- L - O secretariado poder tratar dos processos no SGD do | tempo e nimero de | responder a todos . - P
2.|docentes por dificuldades de comunicagdo no alta médio R menos de 2 dias no proprio dia no préprio dia
. CDDS respostas os pedidos
programa de gestdo documental
! Relatéri?s de acti:zidade; do DDS incompletos por alta baixo Maior er?vollvimento dos do'cc'entes, sobretudo dos n.‘-’ Fie riespostas as 50% 75% 05% 100%
falta de informacg&o devido a respostas em falta responsaveis pelos laboratérios solicitagdes do CDDS
RISCOS DE GESTAO — DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO, CIENCIAS SOCIAIS E HUMANIDADES
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO

IDENTIFICACAO

PROBABILIDADE

IMPACTO

IDENTIFICACAO

INDICADOR

MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO

Dificuldade na integragdo e reforgo do sentido de
pertenca interna das 4 dreas de investigagdo e

baixa/ média/alta baixo/médio/alto

Consituicdo de grupos de trabalho multisectoriais

12T

22T

32T

4.°T

"|formacao a agenda do DECSH: EF, Gestdo, Danga e média médio para implementagdo do plano de acgdo do DECSH Dems Junho de 2020
RPM
Dificuldade na integragdo do trabalho realizado no

] ambito da investigagﬁo (cfos diferentes c'entros e Lab) média média Prom'ogéo de serr\inérif) pa~ra conhecinjento reciproca e i Maio 2020
com o da formagdo (ao nivel do 12 e 22 ciclos) nas 4 da atividade de investigagdo e formagdo dos grupo
areas EF, Danga, Gestdo e RPM
Dificuldade na promogdo da cooperagdo entre o Convite para a participagdo de representantes das

3.|DECSH e as comunidades-profissionais alvo no ambito alta alta organizagdes na atividade de formacdo e investigacdo Ooul Setembro 2020

da Danga, RPM, EF e Gestdo

do DECSH
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RISCOS DE GESTAO — DIVISOES ADMINISTRATIVAS

DIVISAO: DGAA
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO
" PROBABILIDADE IMPACTO - MONITORIZAGAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO
IDENTIFICACAO IDENTIFICACAO INDICADOR
¢ baixa/ média/alta baixo/médio/alto ¢ 1°T 2°T 3°T 4°T
Definigdo d dveis pel tdo da inf a iteed
1. |Informagdo desatualizada no site da FMH media alto ellnlgao © respf)nsavels pela gels ao~ @ Informagdo no site e de 2 colaboradores Sim Sim
rotinas que permitam a sua atualizagdo
Relatéri t da de decisa dad lhid. icdo d ti
2 [Fee L?rlos para toma .a ¢ decisdo com dados recofhidos media alto Utilizagdo do sistema "BI" por parte da Escola CERHED 'e .mo vos o Sim Sim
através de formulas criadas manualmente Fénix
3 Apuramento da média final de cursos do 2.2 ciclo que media alto Transi¢do automética dos estudantes para os planos de estudo exposi¢do de motivos ao Sim Sim
" |sofreram alteragdes curriculares atuais Fénix
a Desconheciment? f‘le Iegisla;ﬁo/ll'egulamentos/despachos media alto Definigdo de responsaveis pela pesquisa regular da legislagdo 2 colaboradores Sim Sim Sim Sim
que regulam a atividade do Servigo (DR)
s Transc.rigéo dos resultados dos estudantes incoming e baixa alto Verificag?o .das "pautas:' por um colega, para além dos docentes 1 colaborador Sim Sim
outgoing responsaveis por cada drea Erasmus
Néo i icdo efectiva d. tudantes de 32 cicl icdo d ti
6. a.o insericao e. ectiva os.es ucantes de 3% ciclo por ano alta alto Alteragdo da estrutura de funcionamento do curso de 3.2 ciclo expoflgfio € mo WNOS aos Sim Sim
letivo e nas unidades curriculares orgdos de gestdo
DIVISAO: DGAF
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZACAO DO RISCO

IDENTIFICAGAO

PROBABILIDADE

IMPACTO

IDENTIFICAGAO

INDICADOR

MONITORIZAGAO

MONITORIZAGAO MONITORIZAGAO MONITORIZACAO

baixa/ média/alta

baixo/médio/alto

1°T

22T 3.°T 42T

Erros de classificagdo de documentos de receita e = = Alocar uma pessoa para conferéncias periddicas e aleatdrias por Relatério trimestral das " . . .
1. média média N . ) Y ) Sim Sim Sim Sim
despesa pessoa diferente de quem as registou situacBes identificadas
s ~ - Maximizar a utilizagdo do ERP SAP de forma a que a informagdo . "
2. |Imprecisdo nos dados das prestagdes de contas alto média . - . . Mapa de contratos Sim Sim
extraida seja fidedigna e adequada a realidade.
Maximizar a utilizagdo do ERP SAP de forma a rentabilizar os
3. |Ineficiente utilizagdo do ERP-SAP alto alto - ¢ - 2 processos Sim Sim
recursos utilizados nas operages.
. N N Existem as aplicacdes, tickets, Gestdo documental, email e papel, | Verificacdo aleatdria de 20 . .
4. |Informagdo dispersa por diversas aplicagdes alto alto . . . . « . . . Sim Sim
esta diversidade cria a dispersdo da informacdo que podera ndo processos
- - = = A possibilidade de descentralizar tarefas é essencial permitindo 2 processos até ao final do .
5. |Insuficiente descentralizagdo de tarefas média média . . Sim
uma flexibilizagdo e adaptacdo as dificuldades que surgem ano
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DIVISAO:

DGRH

RISCO

IDENTIFICAGAO

PROBABILIDADE

IMPACTO

MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO

IDENTIFICAGAO

INDICADOR

MONITORIZACAO

MONITORIZAGAO DO RISCO

MONITORIZACAO MONITORIZACAO

MONITORIZACAO

baixa/ média/alta

baixo/médio/alto

12T

22T 32T

42T

1. |Contratacio de pessoal convidado média médio Nao iniciar/procgssar 0 pagamento sem o processo estar vencimentos prtl)cessados/ Sim Sim
concluido/autorizado processos concluidos = 100%
. . . . . . = " . processos validados / abonos . . .
2. |Pagamento indevido de ajudas de custo baixa baixo Analizar a documentagdo do processo e validar os calculos Sim Sim Sim
processados = 100%
Validar a inf do, st SAP lor efeti t lidad b . . .
3. |Pagamento indevido de horas extraordindrias baixa baixo alidara informagao, o registo em € o valor efetivamente s kit ) ebones Sim Sim Sim
pago processados = 100%
B . . L L Validar periodicamente os tickets fechados com a identificagdo | verificagdo mensal dos tickets . . N
4. |Arquivo de tickets sem interesse por lapso média médio Sim Sim Sim
Sem Interesse SI
. . P . atestados médicos més n /
L . . L R R Verificar se os atestados por baixa médica tiveram reflexo efetivo . . . .
5. |Controlo da assiduidade por motivo de baixa médica baixa baixo . . . processamentos més n+1 = Sim Sim Sim
no vencimento do més seguinte
100%
DIVISAO: DAT
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO
A PROBABILIDADE IMPACTO z MONITORIZACAO MONITORIZAGAO MONITORIZACAO MONITORIZACAO
IDENTIFICACAO IDENTIFICACAO INDICADOR
¢ baixa/ média/alta baixo/médio/alto ¢ 1T 2°T EX-D 4°T
Fracionamento de despesa na contratagdo de Planeamento anual ou semestral das aquisi¢des, integrand ne . anuais / 2
1. |empreitadas, manutengdo de instalagdes, aquisigdo de alta alto todas as necessidades, com o mesmo objeto, num (ou dois) Sl _ 1" Sim Sim
livros e aquisicdo de merchandising procedimentos centralizados B
Erros procedimentais por desconhecimento das regras de L - ~ P pelo menos 1 colaborador da . .
2. A média médio Formagdo anual em contratagéo publica Sim Sim
contratagdo publica DAT por semestre
Erros e atrasos nos procedimentos por reduzido ~ . - 2 horas/semana a partir de . . .
3.
conhecimento do ERP SAP na dtica do utilizador alta alto Formacgdo presencial semanal por empresa da especialidade abril Sim Sim Sim
Perda d. heci t dutividad tatividad, Criagdo d didas de i tivo a éncia d
, |Perda de conhecimento e produtividade por rotatividade alta médio riacdo de medidas de incentivo a permanéncia dos RO ks Sim Sim Sim Sim
dos recursos humanos trabalhadores na FMH
DIVISAO: DRECE
RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGCAO DO RISCO
A PROBABILIDADE IMPACTO = MONITORIZACAO MONITORIZAGAO MONITORIZAGAO MONITORIZACAO
IDENTIFICACAO
¢ baixa/ média/alta baixo/médio/alto [EEEE (NTERLYEL 12T 22T 3T 4°T
1 ?ropoystas de Deslocado em Servigo incorretamente média médio Identificagdo de PDS que ndo cumpre o definidio na Ol P el s Sim Sim
instruidas n.2 PDS = 0%
N . N " B IR " . . o n.2 processos devolvidos
Candidaturas a projetos financiados incorretamente - - Nao iniciar contratos de financiamento cujo o processo ndo N " .
2| B média médio . . . / n.2 candidaturas aprovadas Sim Sim
instruidas tenha sido submetido através da DRECE 0%
= o
Centralizar a gestdo e promogéo dos cursos breves no Servigo -2 cursos breves
3. |Promogdo de Cursos N&o Conferentes de Grau média médio & P < s centralizados / n.2 cursos Sim Sim
competente N
berves realziados = 100%
o . - n.2 contratos centralizados /
Controlo dos contratos de prestagdo de servigos - - Centralizagdo e acompanhamento de todo o processo pela . .
4. média médio - . ) n.2 contratos celebrados = Sim Sim
celebrados DRECE e comunicagdo aos Servigos envolvidos
100%
tilha de b de dados d
5. |Controlo da afetagdo de receita aos Projetos média médio Melhoria da comunicagdo entre a Presidéncia, DGAF e DRECE [SEIRALIE) iro:tsjiolz ados de Sim Sim
Entropi: di tos d isica just:
6. d?rer;p;?r:n;:icr;r:;e imentos de aquisicao por ajuste média alto Melhoria da comunicagdo com a entre os varios intervenientes crigdo de workflow no SGD Sim Sim
__|direto simplific

RISCOS DE GESTAO — SECRETARIADO DOS DEPARTAMENTOS
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RISCO MEDIDA DE PREVENGAO DO RISCO MONITORIZAGAO DO RISCO

MONITORIZACAO MONITORIZACAO MONITORIZAGAO MONITORIZAGAO
12T 22T X 42T

PROBABILIDADE IMPACTO
baixa/ média/alta baixo/médio/alto

IDENTIFICAGAO

IDENTIFICACAO INDICADOR

PDS - SGD Docentes - Falhas na insergdo; Nao . Ay

R . Reunido com as Divises
encaminhamento/Encaminhamento errado. . N . e .
1 A . . alta alto Inseridas no SGD do e pelo Secretariado envolvidas para apreciagdo do Sim
Desconhecimento por parte do Secretariado da auséncia ——

dos Docentes em PDS.

Devem ser entregues aos docentes diretamente pelos RH (assinar | Reunido com a DGRH para

2. |Cartdes da ADSE - Risco de extravio/perda alta alto o
documento de entrega e datar) apreciagdo do processo

Entrega de Propostas de Juri Doutoramento por terceiros
quando ndo constam ainda no SGD do Secretariado,
sendo que as propostas sdo solicitadas pelo Secretariado
3 308 orientadores. As mesmas vém com datas de média alto Propostas de juri de doutoramento solicitadas pelo Secretariado,
assinatura antes da entrada do processo no apos recebimento no SGD
SGD_Secretariado, para além de que os processos ficam
parados no Secretariado a aguardar que sejam
devolvidos pelos orientadores.

Reunido com a DGAA e o
Secretariado do CC para Sim
apreciagao do processo

R - . N Definir quais sdo as certiddes/diplomas que s&o elaboradas pela Reunido com a DGAA e a
Ineficiéncia na emissdo de certiddes e/ou diplomas de L L N . . N - L .
4 . média médio DRECE e quais compete ao Secretariado, através de Orientagdo DRECE para apreciagdo do Sim
cursos de formagdo
Interna processo

[Assinatura Assinado de forma
Qualificada] Luis digital por [Assinatura

Fernando Qualificada] Luis

. Fernando Cordeiro
Cordeiro Bettencourt Sardinha
Bettencourt Dados: 2020.10.23
Sardinha 15:20:48 +01'00'
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Regulamentos da FMH

Designacao Publicitagdo

Conselho Cientifico

Regimento do Conselho Cientifico Regulamento n.2 445/2020

Creditacdo e integracao curricular de formacdo e

A Despacho n.2 2017/2020
competéncias

Informacgdo sobre inscricdes nos Cursos de Mestrado Despacho n.2 6483/2016
Critérios sobre a qualifica¢do final do grau de doutor Despacho n.2 1449/2016
Doutoramentos Regulamento n.2 182/2013
Regimes de mudanca de curso, transferéncia e reingresso Regulamento n.2 72/2012

CondigGes especiais de acesso e Ingresso no ensino superior

para maiores de 23 Anos Regulamento n. 71/2012

Organizacdo da area de Investigacdo Regulamento n.2 625/2011

Mestrados - Complemento ao Regulamento de Mestrados —

o
Regularizacdo das épocas de conclusdo Despacho n. 5754/2011

Mestrados Regulamento n.2 851/2010

Conselho Pedagdgico

Regimento do Conselho Pedagdgico da FMH Regulamento n.2 241/2015

Regulamento de Avaliacdo dos Estudantes dos 1.2 e 2.9 ciclos  Regulamento n.2 109/2020

Funcionamento pedagdgico dos cursos e dos delegados
Regulamento n.2 541/2020

Regulamento das salas de estudo Aprovado pelo Conselho de Gestdo
em 13-08-2019

Departamentos

Funcionamento do Departamento De Educacdo, Ciéncias

o
Sociais e Humanidades Regulamento n.2 322/2012
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Divisdo de Gestdo de Assuntos Académicos

Funcionamento geral dos ciclos de estudos conducentes ao
grau de licenciado

Regulamento n.2 55/2012

Formulas de cdlculo de classificagdo final das licenciaturas Despacho n.2 8337/2010
Informacdo sobre inscricdes nos cursos de mestrado Despacho n.2 6483/2016
Inscricdo em regime de tempo parcial Despacho n.2 5231/2017
Propinas de doutoramento Regulamento n.2 665/2019
Propinas de mestrado Regulamento n.2 800/2019
Propinas de licenciatura Regulamento n.2 719/2019
Propinas de pds-graduacao Regulamento n.2 799/2019

Divisdo de Gestdo de Assuntos Financeiros

Fundo de maneio Regulamento n.2 570/2014

Divisdo de Gestdo de Recursos Humanos

Pagamento de remunerac¢8es adicionais aos docentes Regulamento n.2 95/2014

Divisdo de Apoio Técnico

Aprovado pelo Presidente da FMH
em 02-03-2010

Regulamento das aquisicdes de bens e servicos das Regulamento n2 393/2019, DR 22
atividades de investigacdo e desenvolvimento série —n2 85, de 3 de maio de 2019

Regulamento do uso de veiculo

Divisdo de Rela¢Bes Externas, Comunicagado e Edi¢des

Regulamento de cursos ndo conferentes de grau Regulamento n.2 73/2012

Sistema de Gestdo da Qualidade
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Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade Despacho n.2 3947/2013
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Regulamentos da ULisboa e Legislagcdo Geral

A FMH rege-se, ainda, pelos regulamentos da Universidade de Lisboa e pela legislacdo geral aplicavel a

administragdo publica, podendo ambos ser consultados na pagina Web da ULisboa localizada em

https://www.ulisboa.pt/info/legislacao-0.

Outros Regulamentos

No que respeita a Divisdo de RelagGes Externas, Comunicacdo e EdicGes, identificam-se os regulamentos

aplicdveis a investigacdo, ao emprego cientifico e a internacionalizagdo:

Bolsas de investigacdo da Fundacdo para a Ciéncia e
Tecnologia

Regulamento n.2 950/2019

Emprego cientifico

Regulamento n.2 607-A/2017

CondigGes de acesso e regras de apoio a projetos financiados
exclusivamente por fundos nacionais através da Fundacao
para a Ciéncia e a Tecnologia

Regulamento n.2 999/2016

Regulamento especifico do dominio da competitividade

e Internacionalizacdo - Regras aplicdveis ao cofinanciamento,
pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e
pelo Fundo Social Europeu (FSE)

Portaria n.2 57-A/2015

[Assinatura Assinado de forma digital

e . por [Assinatura
Qualificada] Luis Qualificada] Luis Fernando
Fernando Cordeiro Cordeiro Bettencourt

Sardinha
Bett?ncou rt Dados: 2020.10.23
Sardinha 15:21:26 +01'00'
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Revisdao do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade

1. Objetivo

Garantir a revisdo ciclica da eficdcia do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade (SIGEQ) da FMH.

2. Ambito

Aplicavel ao ambito do SIGEQ.

3. Modo de Proceder

A verificagdo do SIGEQ é feita através da realizagdo de auditorias internas de acordo com o plano anual de
auditorias e de avaliagGes.

O SIGEQ é revisto anualmente de forma a garantir a sua continua pertinéncia, adequacdo, eficdcia e
alinhamento com a orientagdo estratégica da organizacao.

As entradas para a Revisdo do SIGEQ sdo:
a) Estado das acBes resultantes das anteriores revisées pela gestdo;
b) AlteracGes em questdes externas e internas que sdo relevantes para o SIGEQ — FMH,;
c) Informagdes quanto ao desempenho e eficdcia do sistema, tais como:
c1) Satisfacdo do cliente e retorno da informacdo das partes interessadas relevantes;
c2) Medida em que os objetivos foram cumpridos;
c3) Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servicos;
c4) Ndo conformidades e acGes corretivas;
c5) Resultados de monitorizacdo e medicao;
c6) Resultados de auditorias e das avaliacdes;
c7) Desempenho dos fornecedores externos.
d) Adequacdo dos recursos;
e) Eficacia das acGes para mitigacdo de riscos e suporte das oportunidades;

f)  Oportunidades de melhoria.
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A revisdo do SIGEQ é efetuada numa reunido convocada pela Presidéncia da FMH e organizada pelo CAGQ.
As saidas desta reunido incluem decisdes e acGes relacionadas com:

a) Oportunidades de melhoria;

b) Quaisquer necessidades de altera¢do ao SIGEQ;

c) Necessidades de recursos.

As conclus®es da reunido e as alteracdes a efetuar, bem como os prazos e responsaveis, sdo colocados em
ata de reunido.

4. Registos

Plano anual de auditorias

Relatdrio de auditoria

Registo de ndo conformidades e reclamacdes
Registo de a¢des corretivas

Relatdrio/Ata de revisdo do Sistema

Mapa acompanhamento objetivos

[Assinatura Assinado de forma digital
Qualificada] Luis por [Assinatura Qualificada)
. Luis Fernando Cordeiro
Fernando Cordeiro Bettencourt Sardinha
Bettencourt Dados: 2020.10.23 15:22:02

Sardinha +01'00°
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FORCAS

Instituicdo de referéncia a nivel nacional nas suas areas de formagdo

Corpo docente muito qualificado

Elevado nivel de empregabilidade dos estudantes

Alinhamento dos objetivos estratégicos, operacionais e SIADAP (colaboradores)

Unidades operativas de investigacdo (laboratdrios e centros de estudo) bem apetrechadas
Prestigio da faculdade a nivel regional e nacional

Interesse da sociedade nas dreas de atuagdo (novos publicos-alvo)
Oferta formativa ajustada aos novos desafios da sociedade
Qualidade da investigacdo

Investimento nos recursos humanos afetos a investigagdo, no ambito do estimulo ao emprego cientifico

FRAQUEZAS

Reduzida integracdo em redes internacionais de Investigagdo & Desenvolvimento
Dificuldade de integracdo em equipas multidisciplinares de formagado e investigagdo

Infraestruturas limitadas, nomeadamente para a lecionagdo

Captacdo de receitas proprias a partir de novos programas de financiamento

Sinergias com a area empresarial

Captacdo de estudantes internacionais

Dificuldade de integracdo dos recursos humanos e dos recursos de software na gestdo administrativa e financeira
Progressiva redugdo de projetos de investigagdo com financiamento competitivo

Encargos excessivos com recursos humanos

Dificuldades na renovacdo do quadro de pessoal docente e técnico-administrativo

OPORTUNIDADES

Oferta formativa em inglés

Aumento do numero de estudantes internacionais

Ligacdo da investigacdo ao sector empresarial

Aumento da formagdo em formato e-learning

Valorizagdo das carreiras considerando as oportunidades de progressdo remuneratéria
Ligacdo as entidades e recursos disponiveis no territério onde se situa a FMH
Organizagdo de cursos em parceria no ambito da ULisboa e em consorcios internacionais
Envolvimento dos ALUMNI na estratégia organizacional

Captacdo de financiamento através dos programas europeus e apoio local das autoridades do territério
Habilitagdo docentes para a formagdo em formato on-line

AMEACAS

Situagdo econdmica e financeira do Pais

Reduzida fidelizagdo dos antigos estudantes a oferta formativa ao longo da vida
Dificuldades de progressao nas carreiras da administragdo publica

Progressiva redugdo do financiamento através do Orgamento de Estado
Impacto académico socia e de saude das situa¢cdes pandémicas

[Assinatura
Qualificada] Luis Assinado de forma digital por

o A Qualificadal Lufs Fernand
Fernando Cordeiro (s serencoun soinms.
Bettencourt Dados: 2020.10.23 15:08:24 +01'00"
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Auditorias Internas

1. Objetivo
Garantir a gestdao dos programas de auditoria interna e de avalia¢Ges internas no ambito do Sistema
Integrado de Gestdo da Qualidade (SIGEQ) da FMH.

2. Ambito
Aplicdvel as auditorias internas e as avaliacdes internas realizadas no ambito do SIGEQ.

3. Modo de Proceder

Planeamento e execucdo das auditorias e avaliacdes
As auditorias e avaliacGes obedecem ao Plano Anual de Auditorias, aprovado pelo Conselho de Avaliacdo e

Garantia da Qualidade (CAGQ). No Plano Anual de Auditorias sdo registadas as areas que estdo abrangidas e
a Equipa Auditora (EA) que pode ser constituida por auditores ou por avaliadores externos ou internos.

A conducdo da auditoria estd na dependéncia dos auditores, ficando suportados os resultados num
repositério/base de dados de A¢Bes Corretivas, ou documento equivalente, no caso de auditores/avaliadores
externos.

Os resultados das auditorias (ndo conformidades) sdo registados no Plano Anual de Auditorias, devendo ser
tomados em conta no planeamento das auditorias e avaliagcdes posteriores.

O relatério realizado pela EA contém ainda um parecer sobre o SIGEQ e deverd ser entregue no prazo
maximo de cinco dias Uteis apds a realizacdo da auditoria.

Andlise dos resultados e planeamento das a¢des corretivas

As acBes corretivas a implementar ficam suportadas no repositério/base de dados de Ac¢Ges Corretivas. Os
responsaveis das areas e/ou dos processos onde as ac¢Bes irdo ser implementadas definem a acdo a tomar,
bem como os prazos para a implementacdo, seguindo o procedimento previsto no ponto 5.

As EA sdo responsaveis por verificar a eficacia das acBes corretivas nas auditorias ou nas avaliacGes
seguintes.

Requisitos minimos para auditores/avaliadores internos
Formacdo Escolar: 12.2 ano de escolaridade ou equivalente.
Formacdo e aquisicdo de competéncias com a frequéncia de uma acdo de formacgdo, com a duragdo minima
de 24 horas e os seguintes contelddos:
e NP ENISO9001:2015
e Referencial e Processo de auditorias
e Realizacdo de auditoria interna
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No caso de avaliadores de acordo com o referencial A3ES, deverdo ser garantidas através de acreditacdo
junto da A3ES as competéncias para realizagdo de avaliagBes internas dos ciclos de estudos ou do SIGEQ, de
acordo com as metodologias e requisitos da A3ES. Deve igualmente ser assegurada a experiéncia e

participacdo em trés avaliacGes (de ciclos de estudos ou de sistemas internos de garantia da qualidade) nos
ultimos cinco anos.

4. Registos
Plano anual de auditorias
Relatdrio de auditoria
Registo de acBes corretivas

5. Documentos Relacionados

Procedimento de A¢des Corretivas

[Assinatura Assinado de forma
Qualificada] Luis digital por [Assinatura
Fernando Qualificada] Luis

Fernando Cordeiro

Cordeiro Bettencourt Sardinha
Bettencourt Dados: 2020.10.23
Sardinha 15:09:48 +01'00'
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Composicdo do Conselho de Avaliagao e Garantia da Qualidade

Atento o disposto no n.2 2 do artigo 52.2 dos Estatutos da Faculdade de Motricidade Humana da

Universidade de Lisboa, alterados e republicados em anexo ao Despacho n.2 13542/2014, de 7 de

novembro, o Conselho de Avaliagdo e Garantia da Qualidade da FMH foi nomeado pelo Despacho n.?

3510/2019, de 28 de margo, e 0s seus membros s3o:

a) Rui Fernando Roque Martins (Vice-Presidente), que preside;

b) Paulo Alexandre Silva Armada da Silva (em representacdo do Conselho Cientifico);

c) Ana Cristina Guerreiro Espadinha (em representacdo do Conselho Pedagdgico);

d) Dulce Nidia Pinheiro da Fonseca Monteiro O’Neill Marques (Diretora Executiva, como responsavel

pelos servicos administrativos);

e) Alexandre de Aguiar Saraiva Ribeiro Rua (em representacdo da Associacdo de Estudantes da

Faculdade de Motricidade Humana);

f)  Luis Fernando Algarvio Madeira Coelho (antigo aluno);

g) Carlos Alberto Lopes Cruz (membro da sociedade civil com atividade em areas de relevancia para

a FMH).

A duracdo do mandato dos membros do CAGQ é de dois anos, terminado o atual mandato em 28 de marco

de 2021.

[Assinatura Assinado de forma digital

ope . por [Assinatura
Qualificada] Luis  qaiificada) Luis

Fernando Cordeiro Fernando Cordeiro
Bettencourt Sardinha

Bette.:ncourt Dados: 2020.10.23

Sardinha 15:10:27 +01'00'
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Documentos de Referéncia no ambito da Qualidade

Entidade de Origem

Designacao

ENQA
European Association for Quality
Assurance in Higher Education

Standards and Guidelines for Quality Assurance in Standards and Guidelines for

Quality Assurance in 2009

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG). (2015). Brussels, Belgium.

ISO
International Organization for
Standardization

Norma ISO 9901:2015

A3ES
Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacgdo do Ensino Superior

Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituicdes
de Ensino Superior.

Universidade de Lisboa

Manual da Qualidade da ULisboa

Estatutos FMH

Regulamento do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade

Plano Estratégico de A¢do Quadrienal

FMH

Plano Anual de Atividades

Relatdrio Anual de Atividades

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)
[Assinatura Assinado de forma digital

Qualificada] Luis por [Assinatura Qualificada)
. Luis Fernando Cordeiro

Fernando Cordeiro Bettencourt Sardinha

Bettencourt Dados: 2020.10.23 15:11:38

Sardinha +01'00
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Despachos da Presidéncia

N.2 Despachos Ano Designagao Termo Pesquisa
Despacho n.2 11 de 2015 2015 Aprovacgdo da Tabela de InstalagOes
Cedéncia de InstalagOes
Despacho n.2 15 de 2015 2015 Criagdo de Gabinete de Gabinete de Empreendedorismo
Empreendedorismo na FMH e
seus Coordenadores
Despacho n.2 19 de 2015 2015 Inscricdo em regime de tempo Tempo Parcial
parcial na FMH para os 3 ciclos
de estudo
Despacho n.2 07 de 2016 2016 Alteragdo ao Regulamento do Horario de Trabalho
Horario de Trabalho da FMH
Despacho n.2 10 de 2016 2016 Acesso aos Documentos Documentos Administrativos
Administrativos
Despacho n.2 11 de 2016 2016 Autorizagdo para assungao de DeslocagBes em Servico
compromissos plurianuais
(Viagens, Alojamento e
Transporte Aéreo)
Despacho n.2 21 de 2017 2017 Inscricdo em regime de tempo Tempo Parcial
parcial na FMH
Despacho n.2 22 de 2017 2017 Regime de Prescrigdes - 12 ciclo  Regime de Prescrigdes
Despacho n.2 02 de 2018 2018 Constituicdo de Fundo de Fundo de Maneio
Maneio afeto a Tesoureira
Elisabete Gaspar
Despacho n.2 03 de 2018 2018 Nomeagao do Conselho de Etica  Conselho de Etica para a Investigagio
para a Investigacdo
Despacho n2 35-PR-18 2018 Composi¢do do Conselho Conselho Coordenador de Avaliagdo do
Coordenador de Avaliagcdo do Desempenho dos Docentes
Desempenho dos Docentes da
FMH
Despacho n2 06-PR-19 2019 Fixagdo dos critérios para SIADAP
avaliagdo dos pedidos de
ponderagdo curricular, no
ambito do SIADAP 2019-2020.
Despacho n? 08-PR-19 2019 SIADAP 2019-2020 — SIADAP
Ponderagdo dos objetivos e
competéncias
Despacho n2 09-PR-19 2019 Fundo de Viagens e Alojamento  Deslocages em Servigo
Despacho n? 13-PR-19 2019 Fundo de Viagens e Alojamento  Fundo de Maneio
(Reforgo)
Despacho n? 16-PR-19 2019 Homologacdo SIADAP 2016- SIADAP

2017

Edigdo 0.1_23 outubro 2020_CAGQ

Documentos Normativos_2





Despacho n2 22-PR-19

2019

Criagdo de pautas e langamento
de notas no Fénix das UC
ministradas pelo ISEG, no
ambito da licenciatura em
Gestdo do Desporto

Licenciatura em Gestdo do Desporto

Despacho n? 23-PR-19

2019

Autorizagdo de assungdo de
compromissos plurianuais para
plataforma electrénica

Plataforma Eletronica

Despacho n? 25-PR-19

2019

Autorizagdo de adjudicagdo
para plataforma electroénica

Plataforma Eletrénica

Despacho n2 26-PR-19

2019

Candidatura e inscricdo em
unidades curriculares isoladas
da Faculdade de Motricidade
Humana da Universidade Lisboa

Unidades Curriculares Isoladas

Despacho n2 31-PR-19

2019

Reapreciagdo de pedidos de
creditagdo pelo Conselho
Cientifico

Pedidos de Creditagdo

Despacho n2 02-PR-2020

2020

Constituigdo de Fundo de
Maneio 2020

Fundo de Maneio

Despacho n? 10-PR-2020

2020

Proc. 01/CPI/SGEC/UMC/2020 -
Aquisi¢do de SIP-Trunks sobre a
RCTS (2021-2023)

Aquisicdo Material

Despachos do Conselho Cientifico

N.2 Despachos Ano Designagao Termo Pesquisa
Despacho n.2 03-CC-14 2014 Integracdo dos estudantes de Doutoramento Pds-Bolonha
inscritos em Regime Pré-Bolonha no Curso de
Doutoramento adequado ao Processo de Bolonha -
Retificacdo
Despacho n.2 04-CC-14 2014 Candidaturas aos cursos de 2.2 Ciclo - 2014/2015 Candidaturas Cursos 2.2 Ciclo
Despacho n.2 05-CC-14 2014 Juris de selegdo - Cursos de 29 Ciclo — 2014/2015 Juris Cursos 2.2 Ciclo
Despacho n.2 06-CC-14 2014 Juris de Doutoramento Juris Doutoramento
Despacho n.2 11-CC-14 2014 Unidades Curriculares de Opgdo do Mestrado em Unidades Curriculares de
Exercicio e Saude e do Mestrado em Treino Opgao
Desportivo - Ano Letivo 2014/2015
Despacho n.2 03-CC-16 2016 Classificagdo final do grau de doutor (Despacho n.2 Grau Doutor - Classificagdo
1449/2016, publicado no D.R. 2.2 série, N.© 20 de 29 Final
de janeiro)
Despacho n.2 05-CC-16 2016 Substitui¢do e impedimentos do Presidente do Delegacdo de Competéncias
Conselho Cientifico
Despacho n.2 06-CC-16 2016 Informacdo sobre inscrigdes nos Cursos de Mestrado  Informacdo Inscrigdo Cursos
da Faculdade de Motricidade Humana
Despacho n.2 02-CC-17 2017 Integracdo curricular nos planos de estudos dos Integracgdo Curricular

Mestrados em Ergonomia, em Treino de Alto
Rendimento e em Reabilitagdo Psicomotora, para os
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estudantes inscritos no 1.2 ano do ano letivo de
2016/2017

Despacho n.2 03-CC-17 2017 Juri de selegdo dos candidatos ao Mestrado em Mestrado Treino de Alto
Treino de Alto Rendimento para o ano letivo Rendimento
2017/2018 (alteragdo)

Despacho n.2 05-CC-17 2017 Juri de creditagdo do Mestrado em Treino de Alto Mestrado Treino de Alto
Rendimento. Rendimento

Despacho n.2 02-CC-18 2018 Juri de seriagdo dos candidatos do Concurso Especial ~ Estudantes Internacionais
de acesso e Ingresso para Estudantes Internacionais

Despacho n.2 04-CC-18 2018 Mestrado em Treino Desportivo - Optativa | para os Mestrado em Treino
estudantes inscritos no 2.2 ano no ano letivo Desportivo
2018/2019

Despacho n.2 03-CC-19 2019 Participacdo de elementos do publico na discussdo Provas de Mestrado
em provas de mestrado

Despacho n.2 04-CC-19 2019 Juri de creditagdo do Mestrado em Treino de Alto Mestrado Treino de Alto
Rendimento. Rendimento

Despacho n.2 06-CC-19 2019 Juri de selegdo e de seriagdo dos candidatos e juride  Mestrado Treino de Alto
creditagdo do Mestrado em Treino Desportivo Rendimento

Despacho n.2 07-CC-19 2019 Juri de selegdo e de seriagdo dos candidatos a Pds- Pés-graduagdo Strength
graduacdo Strength and Conditioning - Training and and Conditioning
Rehabilitation

Despacho n.2 08-CC-19 2019 Anula¢do do Despacho de Delegacdo de Delegacdo de Competéncias
competéncias - Presidéncia do juri das provas de
doutoramento da Mestre Maira Simdes Claudino dos
Santos

Despacho n.2 10-CC-19 2019 Juri de sele¢do e de seriagdo dos candidatos ao Mestrado Treino de Alto
Mestrado em Treino de Alto Rendimento Rendimento

Despacho n.2 02-CC-20 2020 Creditagdo de formagdo em inscrigdes em Unidades Unidades Curriculares Isoladas

Curriculares Isoladas

Despachos do Conselho de Gestao

N.2 Orientagdo Interna Ano Designagao Termo Pesquisa
Despacho CG n.2 01 de 2017  Constituicdo do Fundo de Maneio da FMH Fundo de Maneio
2017

Despacho CG n.2 02 de 2017  Aprovagdo da Tabela de Emolumentos Tabela de Emolumentos
2017

Despacho CG n.2 03 de 2017  Alteragdo do Fundo de Maneio Fundo de Maneio
2017

Despacho N.201/2019/CG 2019  Definigdo da Missdo e Atribuicdes dos Servigos da FMH Servigos FMH
Despacho N.2 2019  Politica Excecional de Amortizagdo de Equipamentos Afetos  Equipamentos I&D
02/2019/CG a Atividades de I&D

Despacho N.2 2019  Fixagdo de Taxas de Overheads Taxas Overheads
03/2019/CG

Despacho N.2 01/2020/CG 2020  Encerramento da Faculdade na 12 quinzena de Agosto Férias
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Deliberagdes do Conselho Pedagdgico

N.2 Deliberagédo Ano

Designagao

Termo Pesquisa

Deliberacdo # 1R 2019

Medidas extraordinarias Ergonomia

Ergonomia

Deliberacdo n.2 2020
1/2020

Medidas excecionais para o 2.2 semestre de
2019/2020

CoVid - Medidas Excecionais

Deliberacdo n.2 2020
2/2020

Regras e recomendagdes para os estudantes
realizarem os exames

CoVid - Medidas Excecionais

Deliberacdo n.2 2020
3/2020

Regras e recomendagdes para os docentes
prepararem os exames

CoVid - Medidas Excecionais
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Orientagdes Internas da Dire¢ao Executiva

N.2 Orientagdo Interna Ano Designagdo Termo Pesquisa

Orientac3o Interna n.2 1/2018/DE 2018 Pedidos de utilizacdo pontual de Instalagdes
instalagdes do IPDJ

Orientac3o Interna n.2 2/2018/DE 2018 DeslocagGes em servico publico — DeslocagGes em Servico
circuito processual

Orientacdo Interna n.2 3/2018/DE 2018 Reembolsos e restitui¢des a alunos — Reembolsos
Comprovativo de NIB

Orientacdo Interna n.2 4/2018/DE 2018 Movimentagdo de Pessoal — Entrada Movimentagdo de Pessoal
nas instalagdes e contacto de email

Orientac3o Interna n.2 1/2019/DE 20019 DeslocagGes em servico - Meio de DeslocagGes em Servico
transporte

Orientac3o Interna n.2 2/2019/DE 20019 Licenca sabatica - Prazo para entrega Licenca sabatica
dos resultados do trabalho

Orientacdo Interna n.2 3/2019/DE 20019 Deslocagdo de bolseiros em servico DeslocagGes de Bolseiros
publico

Orientacdo Interna n.2 4/2019/DE 20019  Autorizagdo para a realizagdo de Realizagdo Despesa
despesas e pagamentos

Orientac3o Interna n.2 5/2019/DE 20019 Email para a requisicdo de material de Material Economato
economato

Orientac3o Interna n.2 6/2019/DE 20019 Proposta para a contratagdo de Contratagdo Pessoal
docentes convidados a termo certo

Orientacdo Interna n.2 7/2019/DE 20019 Critérios para oferta de exemplares de  Publicagbes
publicagdes "Edi¢oes FMH"

Adenda | Orientacdo Interna n.2 20019  Critérios para oferta de exemplares de  PublicagBes

7/2019/DE publicagdes "edi¢cbes FMH"

Orientacdo Interna n.2 8/2019/DE 20019 Pedido de atribui¢do de horario de Hordrio Trabalho
trabalho especifico

Orientacdo Interna n.2 9/2019/DE 20019  Visitas de estudo - solicitagdo de Visitas de Estudo
instalacOes e seguro escolar

Orientacdo Interna n.2 10/2019/DE 20019 Contratos de bolseiros - formalismos Contratos Bolseiros
administrativos

Orientacdo Interna n.2 1/2020/DE 2020 Apresentagdo e entrega de Trabalho Final de Curso
dissertagdo, trabalhos de projeto,
relatorios de teses em formato digital

Orientacdo Interna n.2 2/2020/DE 2020 Venda de livros em contexto do Publicagdes
COVID-19

Orientacdo Interna n.2 3/2020/DE 2020 Competéncias préprias dos Chefes de Chefes de Divisdo

Divisdao
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Qualificada] Luis

Femar?do Fernando Cordeiro
Cordeiro Bettencourt Sardinha
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Gestao da Informacdao Documentada

1. Objetivo
Garantir que os documentos relacionados com o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade (SIGEQ)
da FMH estdo devidamente controlados e definir claramente as responsabilidades pela sua
atualizacdo e divulgacdo. Estabelecer em procedimento a forma de controlar os registos do SIGEQ.

2. Ambito
Aplicavel a todos os documentos e registos que integram o SIGEQ.

3. Modo de Proceder

Atualizacdo da documentacdo
As atualizagBes da documentacdo sdo evidenciadas nas capas através do numero de edicdo/data e
assinaturas dos responsaveis.

Controlo, emissdo e distribuicdo da documentagdo
O controlo, a emissdo e a distribuicdo da documentacdo é da responsabilidade do Conselho de Avaliacdo e
Garantia da Qualidade.

Utilizagdo da documentacdo
Sao proibidas rasuras, emendas e alteracdes dos documentos que integram o SIGEQ.

Arquivo da documentagdo

O arquivo dos originais da documentacdo estd a cargo dos diferentes Responsdveis. Os originais da
documentagdo desatualizada sdo arquivados nos periodos de mutuo interesse das partes interessadas ou
nos termos das disposicdes legais.

Controlo da documentacdo externa

A informac3do chega via Administracdo Central, Universidade de Lisboa, Direcdo-Geral do Orgcamento, Didrio
da Republica.

O Diretor Executivo recebe toda a informacdo e, caso se aplique, reencaminha para as areas de
aplicabilidade imediata, sem prejuizo de informar também os respetivos Org3os de Gestdo. O secretariado
dos Orgios de Gestdo coloca os diplomas em pastas de consulta.

Controlos dos sistemas de informagdo
Todo o acesso a dispositivos e a infraestrutura de suporte aos sistemas de informacdo esta protegido por
autenticacdo pessoal, com uma conta de utilizador e respetiva palavra passe para cada utilizador.

Os dispositivos e a infraestrutura de suporte aos sistemas de informacdo estdo protegidos com salvaguardas

ao nivel de firewall, antivirus e antispam, bem como com monitorizacdo dos acessos e de tentativas de uso
indevido dos sistemas de informacao.
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E realizada uma gestdo de backups em infraestrutura central controlada, mediante politica prépria.

Identificacdo, recolha e arquivo dos registos
Os registos necessarios para evidenciar a manutencdo do SIGEQ estdo na tabela seguinte:

Tipo de Registo Responsavel pelo Arquivo Arquivo Indexacdo
Gestao Presidéncia 3 anos Data
Atividades curriculares Coordenador Departamento/ Anual Data
Coordenador Curso
AvaliacGes alunos Docentes 5anos Aluno
Processos administrativos Divisdo de Gestdo de Assuntos
. Permanente Ano/Aluno
alunos Académicos
Inspecdes/Auditorias Conselho Pedagdgico Permanente Data
Inspecgdes equipamentos Divisdo de Apoio Técnico Permanente Data
Certificados de conformidade Divisdo de Apoio Técnico Enguanto valido Data
Formacio Divisdo de Gestdo de Recursos Enquanto Data
¢ Humanos trabalhador na FMH
Satisfacdo das Partes Conselho de Avaliacdo e Garantia
. 3 anos Ano
Interessadas da Qualidade
Nao Conselho de Avaliacdo e Garantia 3 anos Data
Conformidades/Reclamacdes da Qualidade
C lho de Avaliacdo e G ti
Revisdes SIGEQ — FMH onseino de Ava |§(;ao € barantia 3 anos Data
da Qualidade
~ . Conselho de Avaliagdo e Garantia
A C t 3 Dat
¢do Corretiva da Qualidade anos ata
C lho de Avaliacdo e G ti
Auditorias Qualidade onseino de Ava |§(;ao € barantia 3 anos Data
da Qualidade
Fornecedores Divisdo de Apoio Técnico 3 anos Fornecedor

Estes registos estdo acessiveis sempre que requerido pelos auditores ou por colaboradores, clientes ou
fornecedores a que digam respeito.

4. Registos

Registo de controlo de distribuicdo da documentacdo

. Assinado de forma
[Assinatura digital por [Assinatura
Qualificada] Luis  qQualificada] Luis
Fernando Cordeiro Fernando Cordeiro
Bettencourt Bettencourt Sardinha

: Dados: 2020.10.23
sardinha 15:13:12 +01°00"
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Gestdao de Nao Conformidades e Reclamacgdes

1. Objetivo
Garantir que as ndo conformidades e as reclamacdes relacionadas com o Sistema Integrado de
Garantia da Qualidade (SIGEQ) da FMH estdo devidamente controladas e definir claramente as
responsabilidades pela sua gestao.

2. Ambito

Aplicdvel a todas as ndo conformidades, reclamacdes registadas no ambito do SIGEQ.

3. Modo de Proceder

Nao conformidades
A analise e o tratamento a que o produto ou servigo ndo conforme é sujeito depende da categoria onde este
se insere, podendo esquematizar-se da seguinte forma:

Produtos ou Servigos Nao Conformes (PSNC)
(N&o cumprimento de requisitos)

/

Relacionamento com Clientes Funcionamento Interno Relacionamento com

Fornecedores
A
RECLAMAGAO NAO CONFORMIDADES BASE DE DADOS AGOES NAO CONFORMIDADES
CORRETIVAS/PREVENTIVAS
Detetadas pelos Estudantes Detetadas na prestagéo do servigo Detetadas na prestacéo do Detetadas pelo Corpo Docente e
(docentes e ndo docentes) SEervico ou em Né&o Docente
auditorias/inspe¢des
->Requisitos do Sistema da ->Requisitos da Escola ->Requisitos regulamentares ->Requisitos regulamentares ou de
Qualidade ou da Escola contratos com fornecedores

Reclamacdes
Existem trés ambitos de reclamacdo. A reclamacdo de cariz administrativo, a reclamacdo sobre questGes

pedagdgicas e a reclamacdo de ambito cientifico.
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As reclamac®es administrativas s3o tratadas através dos sistemas de gestdo documental ou |0S tickets. E
realizada a analise da reclamacdo e suas causas, com definicdo das acdes para resolucdo do problema,
implementacdo e acompanhamento da sua evolucdo até estarem concluidas. Sempre que pertinente, a
Direcdo Executiva pode ser chamada a pronunciar-se.

As reclamacgBes sobre questGes pedagogicas sdo sempre tratadas pelo Conselho Pedagdgico e as
reclamacées de ambito cientifico pelo Conselho Cientifico.

Apds a analise, e logo que possivel, deve contactar-se o reclamante com a resposta definitiva ou, ndo sendo
possivel, informar que a reclamacado esta a ser analisada e qual a data prevista para a resposta definitiva.

4. Registos

Registo de Ndo Conformidades e Reclamacdes.

5. Documentos Relacionados

Procedimento de Gestdo das Ac¢Bes Corretivas.

[Assinatura Assinado de forma
Qualificada] Luis digital por [Assinatura

Qualificada] Luis
Femar,‘do Fernando Cordeiro
Cordeiro Bettencourt Sardinha
Bettencourt Dados: 2020.10.23
Sardinha 15:13:55 +01'00'
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OE1 — Desenvolver uma estratégia de

Forma de medicdo do

Responsaveis

apoio a governacgdo institucional com indicador (incluindo férmula  Data limite Processo pela Responsdvel
recurso a Evidéncia se aplicavel) disponibilizacdo  pelo Processo
dainformacdo
IND_1 — Relatdrios quadrimestrais
elaborados pelas DivisGes Verificagdo da informacgado 15 de maio, 15 de
Administrativas com resultados de enviada nas datas setembro, 15 de Divisdes
monitoriza¢do dos indicadores acordadas. janeiro Administrativas
definidos para a divisdo
IND_2 —% de indicadores Total de indicadores PAA / 15 de maio, 15 de Gabinete da
monitorizados Total de indicadores setembro, 15 de Presidéncia
monitorizados. janeiro
IND_3 — Indice de satisfacdo dos Relatdrio do inquérito de Gabinete da
estudantes em relacdo a instituicdo satisfacdo aos estudantes Presidéncia
IND_4 — [ndice de satisfacdo dos Relatdrio do inquérito de Gabinete da
docentes em relagdo a instituicdo satisfacdo aos docentes. 15 de julho Presidéncia
IND_5 — [ndice de satisfac3o dos Relatério do inquérito de
Funciondrios Técnicos e satisfacdo aos FTA. P1.2- Gabinete da Presidéncia da
Administrativos em relacdo a Governagdo Presidéncia FMH

instituicao

IND_6 — [ndice de reconhecimento da
FMH junto das stakeholders externos
(Alumni; empregadores; parcerias

publicas e privadas e fornecedores de

Relatdrio do inquérito junto
das stakeholders

15 de julho (com
periodicidade

quinquenal) com
primeira recolha

bens e servicos) em 2022
Relatorio do inquérito de

IND_7 — [ndice de satisfacdo dos satisfacdo estudantes

estudantes incoming incoming em relacdo aos
Servigos.
Relatdrio do inquérito de

IND_8 — Indice de satisfacdo dos satisfacdo aos estudantes 15 de julho

estudantes outgoing

outgoing em relacdo aos

Gabinete da
Presidéncia

Gabinete da
Presidéncia

Gabinete da
Presidéncia
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servi¢os. Fonte: Gabinete da
Presidéncia

IND_9 — [ndice de satisfacdo dos
utilizadores dos servigos de apoio:
biblioteca, cantina, atendimento
académico, audiovisuais

Relatdrio do inquérito de
satisfacdo aos utilizadores
dos servigos de apoio:
biblioteca, cantina,
atendimento académico,
audiovisuais. Fonte:
Gabinete da Presidéncia

Gabinete da
Presidéncia

IND_10 — % de redugdo de ocorréncia
de riscos (este assunto deverd ser
reapreciado oportunamente de modo
a passar a integrar o mapa de risco de
gestao

Ocorréncia anon -
ocorréncia n-1 (sobre
ocorréncias ano n-1). 31 de
janeiro. Fonte: registo ad
hoc / comparativo com ano

transato 31 dejaneiro

Ocorréncia anon -
ocorréncia n-1 (sobre
ocorréncias anon-1). 31 de
janeiro.

Fonte: registo ad hoc /
comparativo com ano
transato

P1.1- Divisdo de
Estratégia, Apoio Técnico
Planeamento e

Avaliacdo

P3.9 - Divisdo de
Seguranca Apoio Técnico

Chefe da
Divisdo de
Apoio Técnico;
Diretor do
Centro de
Informatica
(seguranca da
informacao)
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OE2 — Promover o Ensino e a

Forma de medigdo

Responsaveis pela

Aprendizagem centrados no do indicador Data limite Processos disponibilizacdo da Responsdvel
estudante (incluindo férmula se informacdo pelo Processo
aplicavel)
IND_11-N.2de candidaturasao N.2 de candidatos P2.1— Ensino-Aprendizagem  Divisdo de Gestdo
1.2 ciclo de estudos até 15 de outubro (1.2 ciclo) de Assuntos
Académicos
IND_12 —N.2 de candidaturas ao N.2 de candidatos P2.2 — Ensino-Aprendizagem  Divisdo de Gestdo
2.9 ciclo de estudos até 15 de setembro (2.9 ciclo) de Assuntos
Académicos
IND_13 —N.2 de candidaturasao N.¢ de candidatos P2.3 — Ensino-Aprendizagem  Divisdo de Gestdo
3.9 ciclo de estudos até 15 de novembro (3.2 ciclo) de Assuntos
Académicos
IND_14 — N.2 de candidaturasas N.2 de candidatos P2.4 — Ensino-Aprendizagem  Divisdo de Gestdo
pés-graduaces até 15 de setembro 15 diasapds  Cursos N3o Conferentes de de Assuntos
o fim do Grau Académicos Chefe da
IND_15 — N.2 de candidaturas N.2 de candidatos prazo para P2.4 — Ensino-Aprendizagem  Divisdo de Gest3o Divisdo de
aos cursos livres até 15 de setembro  candidaturas  Cursos N3o Conferentes de  de Assuntos Gestdo de
(15de Grau Académicos Assuntos
IND_16—Récion.2 de vagas e (N.2 total de outubro-1¢  pp 1 Ensino-Aprendizagem  Divisdo de Gestdo Académicos
n.2 de inscritos por curso (1.2 inscritos/Ne total de  ciclo; 15 de (1.2 ciclo) de Assuntos
ciclo) candidatos)x100 setembro - Académicos
2.2cicloe 15 Divisdo de Gestdo

IND_17 — Récio n.2 de vagas e
n.2 de inscritos por curso (2.2

(N.2 total de
inscritos/N2 total de ~ de

P2.2 — Ensino-Aprendizagem
(2.2 ciclo)

de Assuntos

ciclo) candidatos)x100 novembro - Académicos
IND_18 — Racio n.2 de vagas e (N.2 total de 3. ciclo) P2.3 — Ensino-Aprendizagem  Divis3o de Gest3o
n.2 de inscritos por curso (3.2 inscritos/N@ total de (3.2 ciclo) de Assuntos
ciclo) candidatos)x100 Académicos
IND_19-N.2de alunos a N.2 de inscritos até P2.4 — Ensino-Aprendizagem  Divisdo de Gestdo
frequentar cursos ndo 15 de setembro Cursos Ndo Conferentes de de Assuntos
conferentes de grau Grau Académicos
IND_20—N.2 de Cursos de N.2 de cursos Até 15 de P2.1 — Ensino-Aprendizagem  Divisdo de Gestdo
Duplo grau setembro (1.2 ciclo) de Assuntos

Académicos
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IND_21 - Taxa de sucesso
escolar (1.9, 2.9, 3.2 ciclos)

(N.2 total de alunos
aprovados no ano
sobre o n.2 total de
alunos inscritos /
matriculados no ano
do curso

IND_22 — % de abandono
escolar (1.2, 2.2 e 3.2 ciclo por
Curso e por ano)

(N.2 total de pedidos
de anulagdes por
ano do curso sobre
n.2 total de inscritos
no ano do curso.)

IND_23 — Récio entre cursos de
Pds-Graduacdo aprovados e

(N.2 total de cursos
realizados/N? total

P2.1— Ensino-Aprendizagem
(1.2 ciclo) / P2.2 — Ensino-
Aprendizagem (2.9 ciclo) /
P2.3 — Ensino-Aprendizagem
(3.2 ciclo)

Divisdo de Gestdao
de Assuntos
Académicos

P2.1— Ensino-Aprendizagem
(1.9 ciclo) / P2.2 — Ensino-
Aprendizagem (2.9 ciclo) /
P2.4 - — Ensino-
Aprendizagem Cursos Ndo
Conferentes de Grau

Divisdo de Gestdao
de Assuntos
Académicos

P2.4 — Ensino-Aprendizagem
Cursos Ndo Conferentes de

Divisdo de Gestdo
de Assuntos

concretizados cursos Grau Académicos
aprovados)x100
IND_24 — % de unidades (N.2 total de UC no P2.1 - Ensino-Aprendizagem Centro de
curriculares utilizadas na moodle/N?Q total de (1.2 ciclo) / P2.2 — Ensino- Informatica - Carlos
plataforma moodle UC)x100 Aprendizagem (2.2 ciclo) Ferreira
IND_25—N.2de guias de cursos  N.2 de guias P2.1 — Ensino-Aprendizagem Conselho
com redagdo harmonizada 15 de julho (1.2 ciclo) / P2.3 — Ensino- Pedagdgico
Aprendizagem (3.2 ciclo)
IND_26 — % de relatdrios de N.© de relatdrios de P2.1— Ensino-Aprendizagem  Conselho
cursos concretizados curso sobre o n.2 de (1.9 ciclo)/ P2.4 - — Ensino- Pedagdgico
curso X 100 Aprendizagem Cursos Ndo
Conferentes de Grau
(N.2 total P2.1 — Ensino-Aprendizagem Conselho Chefe da
IND_27 — Taxa de resposta respostas/N2 (1.2 ciclo) Pedagdgico Divisdo de
média dos inquéritos do estudantes)x100 15 dias apos Gestdo de
Conselho Pedagdgico por ano e a conclusdo P2.5 - Investigacdo Assuntos
por curso dos exames Académicos;
de 1.2 época Chefe da
Divisdo de
Rela¢des
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Externas,
Comunicagao e
EdicGes
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OE3 — Orientar a investigacdo
cientifica para o

Forma de medigdo do
indicador (incluindo

Responsaveis pela

empreendedorismo, a transferéncia férmula se aplicavel) Data limite Processos disponibilizagdo da Responsdvel
de conhecimento e a divulgacdo informacdo pelo Processo
IND_28 — N.2 de unidades N2 total unidades P2.5—

curriculares opcionais e de
competéncias transversais nos
cursos de 2.2 ciclo

curriculares
fonte: Fénix

IND_29 —N.2 de estudantes de 2.2
e 3.2 ciclo a colaborar ou a realizar
a dissertacdo em Centros de
Estudos, Laboratdérios e Unidades
de Investigacdo (CE, Lab, Ul)

N2 de total de estudantes
22 e 32 ciclo a realizar
dissertacdo fonte: CE,
Lab,Ul

15 dias apos a
finalizacdo do
semestre

Investigagao

Coordenadores de
Cursos de 2.2 Ciclo

P2.5-
Investigagao

Diretores de Unidades

de Investigacdo,
Laboratdrios e
Centros de Estudos

IND_30— Récio entre o n.2 de
patentes solicitadas e concedidas

N2 de patentes
concedidas/Ne de

patentes solicitadas Fonte:

DAT

15 dias apos a
finalizagdo do
ano letivo

P2.5-
Investigagao

DAT

IND_31— N.2de projetos 1&D ativos

N2 total de projetos
financiados em execuc¢do
Fonte: DRECE

IND_32 — N.2 de projetos 1&D novos

Ne total de candidaturas
aprovadas a 31 dezembro
Fonte: DRECE

IND_33 — Receitas de projetos de
investigacdo

Valor total de receita
cobrada de projetos de
investigacdo Fonte: DGAF

IND_34 —N.2 de projetos prestacao
servicos (extensdo comunitaria /
ver protocolo)

N2 total de protocolos
ativos a 31 dezembro
Fonte: Gabinete
Presidéncia

15 de janeiro

P2.5-
Investigagao

Divisdo de RelacGes
Externas,
Comunicacgao e
EdicGes

P2.5-
Investigagao

Divisdo de RelacGes
Externas,
Comunicagao e
Edicdes

P2.5-
Investigagao

Divisdo de RelacGes
Externas,
Comunicagdo e

Edicdes
P2.5- Diretores de
Investigacdo Unidades de

Investigagao,
Laboratérios e
Centros de Estudos /

Chefe da
Divisdo de
Relagdes,
Externas,
Comunicacdo e
EdicGes
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IND_35— N.2 de publica¢cbes em
revistas internacionais em 1.2
quartil (CIPER + INET + CE
Educacdo)

N2 total de publica¢des
Fonte: Relatdrio cientifico
das Unidades de
Investigacdo (FCT)

N.2 36 de publicacdes em livros e
capitulos de livros com circulacdo
internacional (CIPER + INET + CE
Educagéo)

N2 Total de publicagdes
Fonte: Relatdrio cientifico
das Unidades de
Investigacdo(FCT)

Gabinete da
Presidéncia

P2.5-
Investigagao

Diretores de
Unidades de
Investigagao,
Laboratérios e
Centros de Estudos

P2.5-
Investigagao

Diretores de
Unidades de
Investigacao,
Laboratérios e
Centros de Estudos

IND_37 —N.2 de eventos dirigidos a
populacdes diversas nao ligadas
diretamente a producdo de
investigacdo (Jornadas, simpdsios,
conferéncias, congressos) com
organizacio/participacdo da FMH

N2 total de eventos a 30
de junho

Fonte: Secretariado dos
Departamentos e DRECE

15 dias apos a
finalizacdo do
ano letivo

P2.5-
Investigagao

Presidentes de
Departamentos
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OE4 — Melhorar o

posicionamento da FMH no Forma de medicdo do Data Responsaveis pela Responsdvel
panorama internacional e a indicador (incluindo formula  Limite Processos disponibilizagdo da pelo Processo
ligacdo interinstitucional e coma se aplicavel) informacdo
comunidade
IND_38 —N.2 de acOes de N.2 total de a¢Bes a 31de P2.6 — Ligacdo Coordenadores de
ensino, investigacdo e eventos julho - (fonte: Interinstitucional e Cursos
cientificos com dimensdo Departamentos e Secgdes com a Comunidade
internacional Auténomas)
IND_39 —N.2 de diplomas N.¢ total diplomados 31jul - P2.6 — Ligacdo Divisdo de Gestdo de
conjuntos de 2.2 e 3.9 ciclos ao fonte: Fénix 15 dias Interinstitucional e Assuntos Académicos
abrigo do programa Erasmus+ apods o com a Comunidade
IND_40—N.2 de presengas em N.¢ total presencas 31jul - termodo  P2.6 - Ligacdo Divisdo de Gestdo de
plataformas internacionais de fonte: departamentos e ano letivo Interinstitucional e Assuntos Académicos
divulgacdo da oferta formativa seccdes autdonomas com a Comunidade
IND_41—-N.2de UCem lingua N.2 total UC em inglés 31jul P2.6 — Ligacdo Coordenadores de
inglesa - fonte: Fénix Interinstitucional e Cursos
com a Comunidade
IND_42 —N.2 protocolos N.¢ total de protocolos 15 de P2.6 — Ligacdo Divisdo de Gestdo de
internacionais internacionais 31dez - janeiro Interinstitucional e Assuntos Académicos

fonte: gabinete presidéncia

com a Comunidade

IND_43 — N.2 de Funciondrios
Técnicos e Administrativos a
frequentar programas de
mobilidade (incoming)

N.2 total de Funcionario
Técnicos e Administrativos
incoming 30jun - fonte:
DGAA

IND_44 — N.2 de Funciondrios
Técnicos e Administrativos a
frequentar programas de
mobilidade (outgoing)

N.2 total de Funcionario
Técnicos e Administrativos
outgoing 30jun - Fonte
DGAA

IND_45—N.2 de estudantes a
frequentar programas de
mobilidade (incoming)

N.2 total de estudantes
incoming 30jun Fonte DGAA

P2.6 — Ligacao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Divisdo de Gestdo de
Assuntos Académicos

P2.6 — Ligacao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Divisdo de Gestdo de
Assuntos Académicos

P2.6 — Ligagao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Divisdo de Gestdo de
Assuntos Académicos

Diretor
Executivo
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IND_46 — N.2 de estudantes a
frequentar programas de
mobilidade (outgoing)

N.2 total de estudantes
outgoing 30jun - Fonte
DGAA

IND_47 —N.2 de docentes a
frequentar programas de

N.¢ total de docentes
incoming 30jun - Fonte

mobilidade (incoming) DGAA
IND_48 — N.2 de docentes a N.¢ total de docentes
frequentar programas de outgoing 30jun 15de

mobilidade (outgoing)

julho

IND_49 —N.2 de estudantes ao
abrigo do Estatuto Estudante de
Internacional (EEI)

N.2 total d estudantes (EEI)
30jun - - Fonte DGAA

IND_50— N.2 de parcerias com
os stakeholders externos

N.¢ total de parcerias 30jun
- fonte: Departamentos e
Secc¢des Auténomas

IND_51—N.2 deiniciativas
conjuntas entrea FMH e a
Associacdo Alumni

N.¢ total de a¢des 30jun -
fonte: Gabinete da
Presidéncia

IND_52 —Taxa de
empregabilidade dos graduados
da FMH

fonte: relatério anual
empregabilidade Fonte:
ULisboa

IND_53 —% de alunos que
conseguiram emprego (na area
de formacgdo) 6 meses apds a
finalizacdo dos estudos

fonte: relatério anual
empregabilidade Fonte:
ULisboa

IND_54—N.2de alunosde 1.2
ciclo que ficam empregados
apds estdgios ao abrigo de
protocolos com entidades
nacionais e internacionais

fonte: relatério anual
empregabilidade Fonte:
ULisboa

P2.6 —Ligagao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Divisdo de Gestdo de
Assuntos Académicos

P2.6 —Ligacao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Divisdo de Gestdo de
Assuntos Académicos

P2.6 — Ligacao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Divisdo de Gestdo de
Assuntos Académicos

P2.6 — Ligagao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Divisdo de Gestdo de
Assuntos Académicos

P2.6 — Ligacao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Gabinete da Presidéncia

P2.6 — Ligacao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Gabinete da Presidéncia

P2.6 — Ligagao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Gabinete da Presidéncia

P2.6 — Ligacao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Gabinete da Presidéncia

P2.6 —Ligacao
Interinstitucional e
com a Comunidade

Gabinete da Presidéncia
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OES5 — Desenvolver um Programa
Estratégico de Infraestruturas

Forma de medicdo do Data
indicador (incluindo limite
férmula se aplicével)

Processos

Responsdveis pela
disponibilizagdo da
informacdo

Responsdvel
pelo Processo

IND_55 — Area util (m2) afeta ao
ensino (salas de aulas)

Area total das salas de
aulas - Fonte: Plantas das
instalacdes

IND_56 — Area Util (m2) afeta a
investigacdo (Gabinetes para
investigacdo + Laboratérios +
Centros de Estudo)

Total de drea util 15 julho.
Fonte: plantas de
instalacdes

IND_57 — Area util (m2) afeta a
Infraestruturas de desporto,
lazer, social

Total de area util 15 julho.
Fonte: plantas de
instalacdes

IND_58 — Area util (m2) afeta a
Infraestruturas de gabinetes
técnico-administrativos

Total de area util 15 julho.
Fonte: plantas de
instalacdes

IND_59 — Area Util (m2) afeta
Refeitérios, bares, cantinas

Total de area util 15 julho.
Fonte: plantas de 15de
instalagdes julho

IND_60 — Racio aluno / m2

N.2 de alunos / total de
area afeta ao ensino

IND_61— N.2 de intervengses
efetuadas em areas destinadas
aos estudantes (salas de estudo)

N2 de intervengBes até 15
de junho. Fonte:
procedimentos de
empreitadas

P3.1-Gestaoe
Manutencgado das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.1—Gestdo e
Manutencado das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.1 —Gestao e
Manutencado das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.1 —Gestao e
Manutencao das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.1—-Gestdo e
Manutencado das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.1—-Gestdo e
Manutencgado das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.1—-Gestaoe
Manutencgado das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico

Chefe da
Divisdo de
Apoio Técnico
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IND_62 — N.2 de intervengses
efetuadas em areas destinadas
aos docentes (nomeadamente
gabinetes)

N2 de intervengBes até 15
de junho. Fonte:
procedimentos de
empreitadas

IND_63 — N.2 de intervengses
efetuadas em dreas
administrativas e destinadas aos
funciondrios

N2 de intervengBes até 15
de junho. Fonte:
procedimentos de
empreitadas

IND_64 — N.2 de intervengses
efetuadas em espacos verdes

N2 de intervengbes até 15
de junho. Fonte:
procedimentos de
empreitadas

P3.1—-Gestaoe
Manutencgado das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.1—-Gestaoe
Manutencgado das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.1 —Gestao e
Manutencado das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico

IND_65— N.2 de reclamagdes no
decurso dos concursos
subjacentes a empreitada de
construcdo da nova infraestrutura
tecnoldgica

N2 de reclamacgdes até 15
de janeiro. Fonte:
audiéncia dos
interessados

31 de
dezembro

P3.1-Gestaoe
Manutencgado das
Infraestruturas e
Equipamentos

Divisdo de Apoio
Técnico
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OE6 — Assegurar a

Forma de medi¢do do

Responsdveis pela

Responsavel

Sustentabilidade Integrada da indicador (incluindo férmula  Data Limite Processos disponibilizacdo da pelo Processo
FMH se aplicavel) informacdo
IND_66 — Récio entre a Execucgdo (Execugdo de despesas P3.5 — Gestdo Divisdo de Gestdo de
Despesas com o pessoal e pessoal/execucdo total) X Financeira Assuntos Financeiros
Execucdo 2020 100
Conta de Resultados P3.5 — Gestdo Divisdo de Gestdode Chefeda
IND_67 — Resultado Operacional Operacionais. Fonte: Financeira Assuntos Financeiros  Divisdao de
de 2020 >=€0 Demonstragao de Gestdo de
resultados Assuntos
IND_68 — Récio entre a Execucdo (Execugdo de despesas com P3.5 — Gestdo Divisdo de Gestdode  Financeiros
Despesas com aquisicdo de bense  bens e servicos/orcamento Financeira Assuntos Financeiros
servigos e Or¢camento de Despesas  corrigido de despesas com
com aquisi¢do de bens e servigos bens e servicos) X100
IND_69 — N.2 de procedimentos de P3.2 -
recolha seletiva de residuos Sustentabilidade  Divisdo de Apoio
implementados nos 4 edificios da N.¢ total de procedimentos Técnico
FMH (Costa, Ciéncias do Desporto, até 31dez - fonte: registos o
Quinta da Graca e Esteiros) DAT 15 de janeiro
IND_70—N.2 de campanhas a N.2 total de procedimentos P3.2 - Divisdo de Apoio
realizar para a reducdo do até 31dez - registos DRECE Sustentabilidade  Técnico Diretor
consumo de dgua Executivo

IND_71—N.2 de campanhas a
realizar para a reducdo do
consumo de eletricidade

N.2 total de procedimentos
até 31dez - registos DRECE

IND_72 — Consumo de dgua em
periodos semestrais e anuais

Total de consumos em
30jun e 31dez - fonte:
faturas

IND_73 — Consumo de eletricidade
em periodos semestrais e anuais

Total de consumos até
30jun e 31dez - fonte:
faturas

IND_74 — N.2 de noticias
publicitadas no site da FMH

N.2 total de noticias 31dez -
fonte: site FMH

P3.2 -
Sustentabilidade

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.2 -
Sustentabilidade

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.2 -
Sustentabilidade

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.2 -
Sustentabilidade

Gabinete da
Presidéncia
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relacionadas com a
responsabilidade social

IND_75—N.2 de recolhas N.2 total de recolhas até P2.6 — Ligacdo
implementadas para obtencdode  31dez - fonte: registos DE Interinstitucional
informacdo, no ambito da ecoma Diretora Executiva
responsabilidade social, a divulgar comunidade Diretor
no site Executivo
N.¢ total de a¢Oes até 31dez P2.6 — Ligacdo
IND_76 —N.2 de agbes de - fonte: unidades organicas Interinstitucional  Gabinete da
responsabilidade social realizadas  FMH e coma Presidéncia
comunidade
OE7 — Promover a Forma de medigdo do Responsaveis pela
modernizacdo, a simplificacdo  indicador (incluindo férmula Data limite  Processos disponibilizacdoda  Responsdvel pelo
se aplicavel) informacdo Processo
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e as boas praticas
administrativas

IND_77 — % de processos

N2 procedimentos

P3.8-

DRECE / DGRH

Chefe da Divisdo de

administrativos desmaterializados / N2 15 de Comunicagao e Relagdes Externas,

desmaterializados procedimentos Fonte: SGD janeiro Gestdo de Eventos Comunicagdo e
Edicdes

IND_78 — % relativa de Registo efetuado pela P3.3—Informag¢do  Divisdo de Apoio Chefe da Divisdo de

frequentadores da biblioteca Biblioteca por amostragem e Documentagdo Técnico Apoio Técnico

p/curso até 15 de junho

IND_79 — N.@ total de Registo efetuado pela P3.3—Informacdo  Divisdo de Apoio

utilizadores da biblioteca Biblioteca por amostragem e Documentacdo Técnico

p/curso até 15 de junho 15 de julho

IND_80— N.2 de boxes wifi
adquiridas de melhoramentos
da rede eduroam

Contagem das antenas Wi-Fi
colocadas em servigo pelos
servicos de informatica da
FMH

IND_81— N.2 de computadores
novos nos servi¢os da FMH

Contagem dos computadores
adquiridos. Servicos
informatico e DAT

IND_82 — N.2 de computadores
portateis novos de empréstimo
para salas de aula

Contagem dos computadores
adquiridos. Servigos
informatico e DAT

IND_83 — N.2 de utiliza¢gOes das

N¢ de indicadores

P3.4 —Sistemas de
Informacao

Cl

P3.4 —Sistemas de
Informacao

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.4 —Sistemas de
Informacdo

Divisdo de Apoio
Técnico

P3.4 — Sistemas de

Diretor do Centro
de Informatica

plataformas de apoio a monitorizados com recurso as Informacao Diretor Executivo
monitoriza¢do plataformas
IND_84 —N.2 de eventos da N.2 tota de Total de eventos P3.8— Divisdo de Chefe da Divisdo de

FMH com informacdo na
comunicacdo social

Fonte: Clipping Google

IND_85 — N.2 de visualiza¢Ges
mensais da pagina da FMH

N.2 total de visualizacdes
pagina FMH Fonte:
Administrador da pagina

Comunicagao e
Gestdo de Eventos

Relacdes Externas,
Comunicagao e
EdicGes

P3.8—
Comunicagao e
Gestdo de Eventos

Divisdo de
Relacdes Externas,
Comunicagao e
EdicGes

Relagdes Externas,
Comunicagao e
EdicGes

Edicdo 0.1_23 outubro 2020_CAGQ

Indicadores de Gestdo 15





IND_86 — Tempo médio Tempo médio de acessos 15 de P3.8— Divisdo de
dispendido a pagina da FMH pagina FMH Fonte: janeiro Comunicacgdo e RelacBes Externas,
Administrador da pagina Gestdo de Eventos  Comunicacdo e
Edicdes
IND_87 —N.2 de acessos de N.2 total de acessos P3.8— Divisdo de
utilizadores recorrentes da recorrentes a pagina FMH Comunicacgdo e RelacBes Externas,
pagina da FMH Fonte: Administrador da Gestdo de Eventos  Comunicacdo e
pagina Edicdes
IND_88 — Origem geogréfica N.2 total de acessos a pagina P3.8— Divisdo de
dos acessos da paginada FMH  da FMH por origem Comunicagdo e Relacdes Externas,
geografica Gestdo de Eventos  Comunicagdo e
Fonte: Administrador da EdicGes
pagina
IND_89 — N.2 de participacGes N2 total de feiras com P3.8- Divisdo de
em feiras de promoc¢do da FMH  participacdo da FMH Fonte: Comunicagdo e Relacdes Externas,
(nacionais) DRECE, DGAA Gestdo de Eventos  Comunicagdo e
15 de julho EdicGes
IND_90— N.2 de participacGes N2 Total de feiras com P3.8- Divisdo de

em feiras de promoc¢do da FMH

participacdo da FMH Fonte:

Comunicagao e

Relacdes Externas,

(internacionais) DGAA Gestdo de Eventos  Comunicagdo e
EdicGes

IND_91—-N.2do equivalentea N2 ETI docentes - fonte: Mapa P3.6 — Gestdo de DGRH Chefe da Divisdo de
tempo integral de docentes pessoal Recursos Humanos Gestdo de Recursos
(ETI) Humanos
IND_92—-N.2do equivalentea N2 ETIs P3.6 — Gestdo de DGRH
tempo integral de Pessoal Recursos Humanos
Técnico e Administrativo (ETI)

Técnico e Administrativo - DGRH

fonte: Mapa pessoal
IND_93 — Média de Idades dos  (Somatdrio idades Pessoal/N? P3.6 — Gestdo de DGRH

docentes e Funcionario
Técnicos e Administrativos
(FTA)

de pessoas) X100 - fonte: SAP

Recursos Humanos
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IND_94 — Habilitagdes
académicas dos Funciondrios
Técnicos e Administrativos
(FTA)

Registo Habilitacdes
Académicas (FTA) Fonte SAP

IND_95 — Média de anos de
permanéncia na organizacdo

(Somatério de anos
permanéncia na FMH de
todos os funcionarios/N2 de
funcionarios) X 100 - Fonte
SAP

IND_96 — N.2 de ag¢bes de
formacdo frequentadas por
Funcionarios Técnicos e
Administrativos e docentes e
investigadores

N2 a¢les de formacdo - Fonte
SAP

IND_97 — N.2 de ac¢des de
formacdo sobre
empreendedorismo e inovagdo

N.2 de a¢Ges - Registo DGRH

IND_98 — N.2 de concursos
abertos

N.2 de concursos - Registo
DGRH

IND_99 — % de saida de
funcionarios (docentes e
técnicos e administrativos)

(NQ total de saidas/n? total
funcionarios) X 100 fonte:
Registo DGRH/SAP

IND_100 —% de entradas
(docentes e técnicos e
administrativos)

(N¢ total de entradas/n? total
funcionarios)X100 - fonte:
Registo DGRH/SAP - fonte:
Registo DGRH/SAP

IND_101 — Taxa de Absentismo
dos Funcionarios Técnicos e
Administrativos

(NQ total de faltas e/ou
auséncias/N? total
Funcionarios Técnicos e
Administrativos) X100 - fonte:
Portal Assiduidade

15de
janeiro

P3.6 — Gestdo de DGRH
Recursos Humanos
P3.6 — Gestdo de DGRH
Recursos Humanos
P3.6 — Gestdo de DGRH
Recursos Humanos
P3.6 — Gestdo de DGRH
Recursos Humanos
P3.6 — Gestdo de DGRH
Recursos Humanos
P3.6 — Gestdo de DGRH
Recursos Humanos
P3.6 — Gestdo de DGRH
Recursos Humanos
P3.6 — Gestdo de DGRH

Recursos Humanos
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IND_102 — Taxa de Absentismo
de Docentes

N.2 total de sumdrio por n.@
total de aulas Fonte: Fénix
SGA (sumarios)

IND_103 —% de docentes
avaliados no ano

(N9 total docentes avaliados
curricular /n2 total
docentes)*100 - fonte:
Registo DGRH/SAP

IND_104 — % de docentes
classificados com excelente

(N2 total de docentes
classificados com
Excelente/n? total docentes
avaliados)X100 - fonte:
Registo DGRH/SAP

IND_105 - N.2 de Incidentes
com seguranca da informacdo

N.¢ de incidentes.31 de
dezembro. Fonte: Registo ad
hoc

P3.6 — Gestdo de DGRH
Recursos Humanos

P3.6 — Gestdo de DGRH
Recursos Humanos

P3.6 — Gestdo de DGRH
Recursos Humanos

P3.9 — Seguranca Cl

Chefe da Divisdo de
Apoio Técnico;

IND_106 — N.2 de Incidentes
com seguranca nas instalactes

N2 de incidentes.31 de 15de
dezembro. Fonte: Registoad  janeiro
hoc

IND_107 — N.2 de acidentes
com estudantes em atividades
letivas

N2 de acidentes.31 de junho.
Fonte: Registo ad hoc

P3.9 —Seguranca DAT

Diretor do Centro
de Informatica
(seguranca da
informacéo)

P3.9 —Seguranca DGAA

Divisdo Gestdo de
Assuntos
Académicos

IND_108 — N.2 de acidentes de
trabalho envolvendo docentes

N¢ de acidentes.31 de 15 de
dezembro. Fonte: Registo ad janeiro
hoc

IND_109 — N.2 de acidentes de
trabalho envolvendo
Funcionarios Técnicos e
Administrativos

N2 de acidentes 31 de
dezembro. Fonte: Registo ad
hoc

P3.9 — Seguranca DGRH

Chefe da Divisdo de
Gestdo de Recursos
Humanos

P3.9 —Seguranca DGRH

Chefe da Divisdo de
Gestdo de Recursos
Humanos

[Assinatura Assinado de forma

” . digital por
Quialificada] Luis [Assinatura

Fernando Qualificada] Luis
Cordeiro Fernando Cordeiro

Bettencourt Sardinha
Bettencourt

X Dados: 2020.10.23
Sardinha 15:14:43 +01'00'
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f m H FACULDADE DE MOTRICIDADE HUMANA

DESPACHO N. 2 22-PR-2020

Aprovagao do Manual da Qualidade FMH

Ao abrigo do disposto no artigo 53.2, alinea b), dos Estatutos da FMH e sob proposta do
Conselho de Avaliagdo e Garantia da Qualidade, aprovo o Manual da Qualidade da FMH e
respetivos documentos de apoio, que constam em anexo ao presente despacho.

Cruz Quebrada, 23 de outubro de 2020

Luis Bettencourt Sardinha
Faculdade de Motricidade Humana





