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Gestão das Ações Corretivas 


 


1. Objetivo 
Descrever o processo de implementação, monitorização e avaliação de ações corretivas de forma a 
eliminar as causas e potenciais causas de não conformidades e reclamações. 
 


 
2. Âmbito 


Aplica-se a todas as ações corretivas emitidas na FMH 
 
 


3. Modo de Proceder 
 
A identificação das causas de um determinado problema real ou potencial e sua eliminação levam a ganhos 
de longo prazo em qualidade, produtividade e satisfação da comunidade académica. A FMH leva este 
procedimento a cabo através de: 
 Investigação da não conformidade/reclamação de forma a identificar as suas causas; 
 Aplicação das ações corretivas apropriadas de forma a eliminar as causas das não conformidades 


(anomalias); 
 Análise de todas as fontes de informação relevantes dos processos, reclamações, devoluções, 


operações, auditorias e registos do sistema; 
 Identificação e eliminação das causas de potenciais não conformidades; 
 Aplicação de ações de seguimento de forma a assegurar que as ações corretivas são implementadas e 


eficazes. 
 
Lançamento de ações corretivas  
Os pedidos de Ações Corretivas são efetuados na Base de Dados de Ações Corretivas.  
Poderão ser implementadas ações corretivas de caráter informal, em consequência da análise das 
reclamações e das não conformidades, ficando estas ações registadas diretamente junto das 
reclamações/não conformidades. 
As ações Corretivas devem resultar do acordo entre quem gere a ação corretiva e o(s) executante(s). Quem 
gere a ação corretiva acorda com o(s) executante(s) a data para a conclusão da Ação Corretiva e rubrica.  
 
Acompanhamento e fecho das ações corretivas  
A responsabilidade pelo acompanhamento da execução da Ação Corretiva é de quem a gere, que se deve 
certificar de que o objetivo foi atingido.  
 


4. Registos 
 
Registo das Ações Corretivas  


 
5. Documentos Relacionados 


 
Procedimento de Gestão das Não Conformidades e Reclamações 
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Inquéritos de Monitorização da Qualidade 


 


Designação Objetivo Público–Alvo Metodologia  Responsável  Periodicidade / 
Data limite 


1 
Inquérito aos 


Empregadores da FMH 
Satisfação com os 


diplomados pela FMH 
Empregadores On-line 


Gabinete da 
Presidência 


Bienal / 
30 de janeiro 


2 Inquérito aos Novos Alunos 
(1.º ciclo) 


Caraterização 
sociodemográfica e 


dos critérios e meios 
de opção pelo curso da 


FMH 


Novos alunos do 
1.º ciclo / 1.º 
Ano /1.º Vez 


On-line Gabinete da 
Presidência 


Anual / 
Momento da 


matrícula 


3 
Inquérito aos Novos Alunos 


(2.º ciclo) 


Caraterização 
sociodemográfica e 


dos critérios e meios 
de opção pelo curso da 


FMH 


Novos alunos do 
2.º ciclo On-line 


Gabinete da 
Presidência 


Anual / 
Momento da 


matrícula 


4 Inquérito de Satisfação dos 
Docentes 


Monitorizar a 
satisfação 


organizacional 
Docentes On-line Gabinete da 


Presidência 
Anual / 


15 de julho 


5 Inquérito de Satisfação dos 
Técnicos e Administrativos 


Monitorizar a 
satisfação 


organizacional 


Funcionários 
Técnicos e 


Administrativos 
On-line Gabinete da 


Presidência 
Anual / 


15 de julho 


6 Inquérito de Satisfação dos 
Alunos 


Monitorizar a 
satisfação 


organizacional 
Alunos On-line Gabinete da 


Presidência 
Anual / 


15 de julho 


7 
Inquérito de Satisfação dos 


Alunos em Mobilidade 
Incoming 


Satisfação geral 
Alunos em 
Mobilidade 
Incoming 


On-line Gabinete da 
Presidência 


Anual / 
15 de julho 


8 
Inquérito de Satisfação dos 


Alunos em Mobilidade 
Outgoing 


Satisfação geral 
Alunos em 
Mobilidade 
Outgoing 


On-line CAGQ 
Anual / 


15 de julho 


9 
Inquérito aos Utilizadores 


da Biblioteca 
Satisfação com o 


serviço 
Utilizadores da 


Biblioteca Presencial 
Gabinete da 
Presidência 


Anual / 
15 de julho 


10 Inquérito de Avaliação do 
Ensino 


Satisfação com o 
ensino 


Alunos On-line Conselho 
Pedagógico 


Semestral / 
Até 2 semanas 


após o final 
das avaliações 
de 1.ª época 


11 Inquérito aos diplomados  Indicadores de 
empregabilidade 


Diplomados On-line Reitoria Não aplicável 
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Divisão de Gestão de Assuntos Académicos 


 
Gestora das Atividades: Elisabete Saragoça 


 
Código Designação  


DGAA_ERM_001 Estudantes em mobilidade (outgoing)  
DGAA_ERM_005 Candidatura dos estudantes Erasmus (incoming)  
DGAA_ERM_010 Receção dos estudantes Erasmus (incoming)  
DGAA_ERM_015 Alteração ao contrato de estudos (LA) inicial  
DGAA_ERM_020 Lançamento de notas de estudantes Erasmus (incoming)  
DGAA_ERM_025 Lançamento de notas de estudantes Erasmus (outgoing)  
DGAA_MD_005 Inscrição em época especial de conclusão ou no 2º semestre do ano seguinte 


(Mestrado)  
DGAA_MD_010 Avaliação curricular  
DGAA_MD_015 Defesa de tese de doutoramento reformulada  
DGAA_MD_035 Candidatura a mestrado/pós-graduação/maiores 23 


anos/transferência/mudança de curso/reingresso/titular de licenciatura e 
diploma de especialização tecnológica/ via profissional  


DGAA_MD_040 Candidatura a mestrado/pós-graduação/maiores 23 
anos/transferência/mudança de curso/reingresso/titular de licenciatura e 
diploma de especialização tecnológica/ via profissional fora de prazo  


DGAA_MD_045 Seleção de candidaturas a mestrados/pós-graduação/transferências/mudanças 
de curso/reingressos/titulares de licenciatura e diploma de especialização 
tecnológica  


DGAA_MD_050 Candidatura a doutoramento  
DGAA_MD_055 Candidatura a doutoramento fora de prazo  
DGAA_MD_060 Entrega de tese de mestrado  
DGAA_MD_065 Entrega de tese de mestrado fora de prazo  
DGAA_MD_070 Entrega de tese de doutoramento MH  
DGAA_MD_075 Entrega de tese de doutoramento MH fora de prazo  
DGAA_MD_080 Pedido de suspensão de prazo  
DGAA_MD_085 Certidão de conclusão de parte curricular (Mestrado)  
DGAA_MD_090 Diploma de conclusão de parte curricular (Mestrado)  
DGAA_MI_001 Preparação do processo de matrículas  
DGAA_MI_010 Certidão de matrícula  
DGAA_MI_015 Pedido de anulação de matrícula  
DGAA_MI_020 Pedido de mudança de turma  
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Divisão de Gestão de Assuntos Académicos 


 
Gestora das Atividades: Elisabete Saragoça 


 
Código Designação  


DGAA_MI_025 Pedido de mudança de menor  
DGAA_MI_030 Inscrição em unidades curriculares isoladas  
DGAA_MI_035 Candidatura para inscrição em regime de tempo parcial  
DGAA_PM_001 Informação DGES número de vagas  
DGAA_PM_010 Redistribuição de vagas  
DGAA_PM_015 Informação DGES condições de acesso  
DGAA_PM_020 Informação DGES pré-requisitos  
DGAA_PR_001 Pedido de pagamento de propinas fora de prazo sem multa  
DGAA_PR_005 Pedido de reembolso no mesmo ano  
DGAA_PR_010 Pedido de reembolso noutro ano  
DGAA_PRP_001 Emissão de documentos de faturação de propinas  
DGAA_PRP_005 Elaboração do regulamento de propinas  
DGAA_PRQ_001 Preparação do processo de pré-requisitos  
DGAA_SP_001 Inscrição nos pré-requisitos Grupo C (1ª vez)  
DGAA_SP_005 Pedido de realização de pré-requisitos pela 2º ou 3ª vez  
DGAA_SP_010 Inscrição nos pré-requisitos Grupo I (1ª vez)  
DGAA_SP_015 Realização de provas de pré-requisitos do grupo C  
DGAA_SP_020 Realização de provas de pré-requisitos do grupo I  
DGAA_SP_025 Recebimento de VD  
DGAA_SP_030 Defesa de tese – 2º ciclo 
DGAA_SP_035 Defesa de tese - 3º ciclo (EM REVISÃO) 
DGAA_SP_040 Defesa de tese de agregação (EM REVISÃO) 
DGAA_SP_045 Reconhecimento de habilitações – especifico/nível/1º, 2º e 3º ciclos (EM 


REVISÃO) 
DGAA_SP_050 Inscrição em épocas especiais de avaliação (EM REVISÃO) 
DGAA_SP_055 Relatórios de projetos/relatórios de 3º ciclo e CAT (EM REVISÃO) 
DGAA_SP_060 Inscrição em UC de 3º ciclo (EM REVISÃO) 
DGAA_SP_065 Inscrição no 3º ciclo (EM REVISÃO) 
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Divisão de Gestão de Assuntos Financeiros 


 
Gestora das Atividades: Zara Cardoso  


 
Código Designação  


DGAF_CP_01 Pagamento de despesas (exceto por fundo de maneio)  
DGAF_CP_05 Pagamento de despesas por fundo de maneio  
DGAF_CP_10 Cobrança de propinas presencial na tesouraria com ou sem multa  
DGAF_CP_15 Cobrança de propinas através de envio de cheque ou vale postal com ou sem 


multa  
DGAF_CP_20 Cobrança de propinas através de pagamento por referência multibanco  
DGAF_CP_25 Cobrança de valores em dívida (cheque/vale postal)  
DGAF_CP_30 Cobrança de valores em dívida (transferência)  
DGAF_CP_35 Cobrança de valores em dívida (€)  
DGAF_CP_40 Cobrança de valores em dívida (Cartão de crédito)  
DGAF_CP_45 Faturação diversa (pagamento não efetuado)  
DGAF_CP_50 Faturação diversa (pagamento já efetuado por transferência)  
DGAF_CP_50 Faturação diversa (pagamento já efetuado por cheque)  
DGAF_OPC_001 Elaboração e aprovação do orçamento anual  
DGAF_OPC_005 Prestação de contas - Mapas  
DGAF_PG_001 Entrega de descontos e retenções  
DGAF_PG_010 Requisição de fundos  
DGAF_PG_012 Constituição do fundo de maneio  
DGAF_PG_014 Reposição do fundo de maneio  
DGAF_PG_015 Liquidação do fundo de maneio  
DGAF_PG_020 Contagem física de valores em caixa  
DGAF_PG_025 Contabilização da amortização dos bens  
DGAF_PG_035 Reconciliação físico-contabilística dos bens adquiridos  
DGAF_PG_035 Verificação e registo de cabimento  
DGAF_PG_035 Aprovação de pagamentos  
DGAF_PG_035 Modificações orçamentais da receita e da despesa  
DGAF_PG_035 Depósito de cheques  
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Divisão de Gestão de Apoio Técnico 


 
Gestor das Atividades: Carlos David  


 
Código Designação  


DAT_ADN_001 Aquisição de bens e serviços por ajuste direto regime normal  
DAT_ADN_005 Aquisição de bens e serviços por ajuste direto regime normal (aquisição de 


livros)  
DAT_ADN_010 Aquisição de bens e serviços por ajuste direto regime normal (aquisição de 


material informático)  
DAT_ADN_015 Aquisição de bens e serviços por ajuste direto regime normal (aquisição de 


material didático)  
DAT_ADN_020 Aquisição de bens e serviços por ajuste direto regime normal (despesas com 


júri de Doutoramento)  
DAT_ADN_025 Aquisição de bens e serviços por ajuste direto regime normal (DAT)  
DAT_AADS_001 Procedimento para aquisição de bens e serviços ajuste direto simplificado  
DAT_AADS_005 Aquisição de bens e serviços ajuste direto simplificado (aquisição de livros)  
DAT_AADS_010 Aquisição de bens e serviços ajuste direto simplificado (aquisição de material 


informático)  
DAT_AADS_015 Aquisição de bens e serviços ajuste direto simplificado (aquisição de material 


didático)  
DAT_AADS_020 Aquisição de bens e serviços ajuste direto simplificado (despesas com júri de 


Doutoramento)  
DAT_CONP_001 Concurso público  
DAT_CONP_005 Concurso público (aquisição de livros)  
DAT_CONP_010 Concurso público (aquisição de material informático)  
DAT_CONP_015 Concurso público (aquisição de material didático)  
DAT_CONP_020 Concurso público (despesas com júri de Doutoramento)  
DAT_CONP_025 Concurso público (DAT)  
DAT_CONP_030 Concurso público (aquisição de livros DAT)  
DAT_CONP_035 Concurso público (aquisição de material informático DAT)  
DAT_CONP_040 Concurso público (aquisição de material didático DAT)  
DAT_CONP_045 Concurso público (despesas com júri de Doutoramento DAT)  
DAT_EMP_001 Adjudicação de empreitadas  
DAT_EMP_005 Controlo de execução de empreitadas  
  
DAT_PG_005 Pedido externo de instalações  
DAT_PG_010 Pedido de material  
  
DAT_PG_020 Receção/Verificação de bens adquiridos  
DAT_PG_025 Verificação de serviços adquiridos  
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DAT_PG_030 Liberação parcial de caução  
DAT_PG_035 Execução de caução  
DAT_SP_001 Verificação de requisitos para aquisição de bens e serviços 
  
DAT_EDI_005 Venda online de publicações (cliente individual)  
DAT_EDI_010 Venda online de publicações (Cliente de faturação - livreiros)  
DAT_EDI_015 Venda direta na loja 
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Divisão de Gestão de Recursos Humanos 


 
Gestor das Atividades: Dário Vilela  


 
Código Designação  


DGRH_COM_001 Contratação de docentes especialmente contratados  
DGRH_COM_005 Procedimentos concursais de pessoal não docente  
DGRH_COM_010 Procedimentos concursais de pessoal docente  
DGRH_COM_015 Júri de procedimentos concursais para pessoal não docente  
DGRH_FF_001 Pedido de licença sabática  
DGRH_FF_005 Justificação de faltas de docentes em suporte papel  
DGRH_FF_010 Justificação de faltas de pessoal não docente em suporte papel  
DGRH_FF_015 Justificação de faltas (exceto em suporte papel)  
DGRH_FF_020 Marcação antecipada de férias  
DGRH_FF_025 Marcação de férias  
DGRH_PG_001 Deslocação em serviço  
DGRH_PG_005 Equiparação a Bolseiro  
DGRH_PG_010 Acumulação de funções por requerimento do docente  
DGRH_PG_015 Acumulação de funções por protocolo  
DGRH_PG_020 Pedido estatuto de trabalhador-estudante de trabalhadores  
DGRH_PG_025 Dispensa especial de serviço  
DGRH_PG_030 Trabalho extraordinário  
DGRH_PG_035 Subsídio pré-Natal e/ou crianças e jovens  
DGRH_PG_040 Entrega de despesas para comparticipação pela ADSE  
DGRH_PG_045 Nomeação de docente para júri exterior  
DGRH_PG_055 Parentalidade  
DGRH_PG_060 Processamento e pagamento de vencimentos  
DGRH_PG_065 Receção de pedido de reembolso de pagamento do seguro social voluntário  
DGRH_PG_070 Envio de publicações para o Diário República, 2.ª Série (EM REVISÃO) 
DGRH_PG_075 Reportes a diversas entidades (EM REVISÃO) 
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Divisão de Gestão de Relações Externas, Comunicação e Edições 


 
Gestora das Atividades: Andreia de Sousa  


 
Código Designação  


DRECE_EDI_001 Submissão de publicação  
DRECE_EVE_001 Inscrição em evento 
DRECE_EVE_005 Faturação de candidatura e inscrição em eventos - Pagamento já efetuado (EM 


REVISÃO) 
DRECE_EVE_010 Faturação de candidatura e inscrição em eventos - Pagamento não efetuado 


(EM REVISÃO) 
DRECE_EVE_015 Gestão de eventos (EM REVISÃO) 
DRECE_EVE_020 Arranque de Prestação de serviços 
DRECE_PG_045 Abertura de projetos/centros de custo  
DRECE_PG_050 Emissão de notas de crédito (com ou sem movimentação de stocks)  


DRECE_ADN_001 Aquisição de bens e serviços por ajuste direto regime normal - Projetos 
DRECE_ADN_005 Propostas de deslocação em serviço – FORMATO DESMATERIALIZADO 
DRECE_PROJ_001 Bolsa  
DRECE_PROJ_005 Renovação de bolsa  
DRECE_PROJ_010 Candidatura a projetos FCT como instituição proponente  
DRECE_PROJ_015 Arranque de projetos FCT / EU  
DRECE_PROJ_020 Pedido de pagamento de projetos FCT como instituição proponente  
DRECE_PROJ_025 Encerramento de projetos FCT como instituição proponente  
DRECE_PROJ_030 Candidatura a projetos FCT como instituição participante  
DRECE_PROJ_035 Encerramento de projetos FCT como instituição participante  
DRECE_PROJ_040 Pedido de pagamento de projetos FCT como instituição participante  
DRECE_PROJ_045 Candidatura a projetos FACC  
DRECE_PROJ_050 Encerramento de projetos FACC  
DRECE_PROJ_055 Candidatura a projetos da União Europeia  
DRECE_PROJ_060 Entrega de relatórios projetos União Europeia 
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Responsável Participantes Periodicidade 


Presidente do Conselho de Gestão Conselho de Gestão Semanal 


Diretor Executivo Chefias Administrativas Semanal 


Chefes da Divisão Divisão Semanal 


Presidente do Conselho Científico Conselho Científico Mensal 


Coordenador da Comissão de 
Doutoramento e Pós-Graduações 
(DOP) 


Comissão de Doutoramento 
e Pós-Graduações (DOP) 


Quinzenal 


Presidente do Conselho Pedagógico Conselho Pedagógico Quinzenal 


Presidentes dos Departamentos  Conselho de Departamento Mensal 


Presidentes das Secções Autónomas Membros de Secção Mensal 


Conselho de Escola Conselheiros Trimestral 


Presidente da FMH Direção Executiva e Chefias 
Administrativas 


Trimestral 


Presidente da FMH Associação de Estudantes Semestral 


Presidente do Conselho de Avaliação e 
Garantia da Qualidade 


Conselho de Avaliação e 
Garantia da Qualidade 


Semestral 


Presidente do Departamento Membros do Departamento Bianual 


Presidente do Departamento Coordenadores de Curso Bianual 
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Presidente do Departamento  Coordenadores dos 
Laboratórios e Centro de 
Estudo 


Bianual 


Presidente da Secção Autónoma Coordenadores de Curso (se 
aplicável) 


Mensal 


Presidente da FMH Pessoal docente e 
técnico/administrativo 


Anual 


Presidente da FMH Conselho de Coordenação Sempre que 
necessário 


Presidente do Conselho Científico Comissão Executiva Sempre que 
necessário 


Presidente do Conselho Científico Comissão de Creditação Sempre que 
necessário 


Presidente do Conselho de Ética Conselho de Ética Sempre que 
necessário 
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RISCOS DE GESTÃO – CONSELHO DE GESTÃO 


PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


alta alto
Contração de Especialista de Informática para o mapa de 
pessoal da Faculdade


1 contrato de trabalho Sim


alta alto
Revisão, em baixa, do caderno de encargos para a 
prestação de serviços de informática no ano de 2021


redução das tarefas do 
caderno de encargos em 


30%
Sim


2 Tardia e deficiente instrução de processos de acumulação de funções docentes média médio
Revisão e redefinição do circuito do Pedido de 
acumulação de funções


criação de workflow  no 
SGD


Sim


3 Controlo do plafond  de crescimento das Despesas com o pessoal  (3%) baixa alto
Submeter a celebração de todos os contratos de 
trabalho ao controlo de risco


preenchimento mensal 
do ficheiro de controlo


SIm SIm SIm


4
Risco de tesouraria por motivo de movimentação de saldos de Projetos em 
31-12-2019


baixa alto
Controlo de saldos de tesouraria versus  saldos de 
Projetos em 31-12-2019


análise trimestral de 
saldos


SIm SIm SIm


IDENTIFICAÇÃO 


Recurso ao outsourcing  para aquisição de serviços de informática1.


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO


 


 


RISCOS DE GESTÃO – CONSELHO CIENTÍFICO 


PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


1. Não foram apresentadas propostas.


2


3


IDENTIFICAÇÃO 


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO


 


 


 


RISCOS DE GESTÃO – CONSELHO PEDAGÓGICO 


PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


1.
Insuficiente identificação e planeamento de segmentos alvo de intervenção e 
dos respetivos cenários de emergência


baixa alto
Criação de planos de contigência para situações de 
emergência


2 planos sim sim


2
Deficiente articulação das ativdades colaborativas de responsabilidade 
partilhada


média alto Realização de reuniões mensais entre orgãos 6 reuniões sim sim sim


3
Deficiente sistematização da informação procedimental. Regulamentos com 
lacunas no apuramento de responsabilidades, decorrentes das alterações dos 
estatutos da FMH.


média alto Revisão dos regulamentos de funcionamento 3 regulamentos sim sim


IDENTIFICAÇÃO 


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO
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RISCOS DE GESTÃO – DEPARTAMENTO DE DESPORTO E SAÚDE 


PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


1.
Implementação do novo plano de estudos da 
licenciatura em Ciências do Desporto implica a re-
organização da distribuição de serviço docente


alta alto
Simulação prévia da distribuição da distribuição de 
serviço docente atual em simultâneo com a do novo 
curso


n.º de horas por 
docente


conceção de 
alternativas para a 


transição 


reunião com 
coordenador de 


curso 


reunião com 
regentes e 
docentes


2.
Dificuldade de dar resposta atempada a pedidos dos 
docentes por dificuldades de comunicação no 
programa de gestão documental


alta médio
O secretariado poder tratar dos processos no SGD do 
CDDS


tempo e número de 
respostas


responder a todos 
os pedidos


menos de 2 dias no proprio dia no próprio dia


3.
Relatórios de actividades do DDS incompletos por 
falta de informação devido a respostas em falta


alta baixo
Maior envolvimento dos docentes, sobretudo dos 
responsáveis pelos laboratórios


n.º de respostas às 
solicitações do CDDS


50% 75% 95% 100%


IDENTIFICAÇÃO 


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO


 


 


 


RISCOS DE GESTÃO – DEPARTAMENTO DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIAS SOCIAIS E HUMANIDADES 


PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


1.


Dificuldade na integração e reforço do sentido de 
pertença interna das 4 áreas de investigação e 
formação à agenda do DECSH: EF, Gestão, Dança e 
RPM


média médio
Consituição de grupos de trabalho multisectoriais 
para implementação do plano de acção do DECSH


0 ou 1 Junho de 2020


2.


Dificuldade na integração do trabalho realizado no 
âmbito da investigação (dos diferentes centros e Lab) 
com o da formação (ao nível do 1º e 2º ciclos) nas 4 
areas EF, Dança, Gestão e RPM


média média
Promoção de seminário para conhecimento recíproca 
da atividade de investigação e formação dos grupo


0 ou 1 Maio 2020


3.
Dificuldade na promoção da cooperação entre o 
DECSH e as comunidades-profissionais alvo no âmbito 
da Dança, RPM, EF e Gestão


alta alta
Convite para a participação de representantes das 
organizações na atividade de formação e investigação 
do DECSH


0 ou 1 Setembro 2020


IDENTIFICAÇÃO 


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO
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RISCOS DE GESTÃO – DIVISÕES ADMINISTRATIVAS 
DIVISÃO: DGAA


PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


1. Informação desatualizada  no site da FMH media alto
Definição de responsáveis pela gestão da informação no site e de 
rotinas que permitam a sua atualização


2 colaboradores Sim Sim


2.
Relatórios para tomada de decisão com dados recolhidos 
através de formulas criadas manualmente


media alto Utilização do sistema "BI" por parte da Escola
exposição de motivos ao 


Fénix
Sim Sim


3.
Apuramento da média final de cursos do 2.º ciclo  que 
sofreram alterações curriculares


media alto
Transição automática dos estudantes para os planos de estudo 
atuais


exposição de motivos ao 
Fénix


Sim Sim


4.
Desconhecimento de legislação/regulamentos/despachos 
que regulam a atividade do Serviço


media alto
Definição de responsáveis pela pesquisa regular da legislação 
(DR)


2 colaboradores Sim Sim Sim Sim


5.
Transcrição dos resultados dos estudantes incoming  e 
outgoing


baixa alto
Verificação das "pautas" por um colega, para além dos docentes 
responsáveis por cada área Erasmus


1 colaborador Sim Sim


6.
Não inscrição efectiva dos estudantes de 3º ciclo por ano 
letivo e nas unidades curriculares


alta alto Alteração da estrutura de funcionamento do curso de 3.º ciclo
exposição de motivos aos 


órgãos de gestão
Sim Sim


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO


IDENTIFICAÇÃO 


 
DIVISÃO: DGAF


PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


1.
Erros de classificação de documentos de receita e 
despesa


média média
Alocar uma pessoa para conferências periódicas e aleatórias por 
pessoa diferente de quem as registou


Relatório trimestral das 
situações identificadas


Sim Sim Sim Sim


2. Imprecisão nos dados das prestações de contas alto média
Maximizar a utilização do ERP SAP de forma a que a informação 
extraída seja fidedigna e adequada à realidade.


Mapa de contratos Sim Sim


3. Ineficiente utilização do ERP-SAP alto alto
Maximizar a utilização do ERP SAP de forma a rentabilizar os 
recursos utilizados nas operações.


2 processos Sim Sim


4. Informação dispersa por diversas aplicações alto alto
Existem as aplicações, tickets, Gestão documental, email e papel, 
esta diversidade cria a dispersão da informação que poderá não 


Verificação aleatória de 20 
processos


Sim Sim


5. Insuficiente descentralização de tarefas média média
A possibilidade de descentralizar tarefas é essencial permitindo 
uma flexibilização e adaptação às dificuldades que surgem 


2 processos até ao final do 
ano


Sim


IDENTIFICAÇÃO 


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO
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DIVISÃO: DGRH


PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


1. Contratação de pessoal convidado média médio
Não iniciar/processar o pagamento sem o processo estar 
concluído/autorizado


 vencimentos processados / 
processos concluídos = 100%


Sim Sim


2. Pagamento indevido de ajudas de custo baixa baixo Analizar a documentação do processo e validar os cálculos 
processos validados / abonos 


processados = 100%
Sim Sim Sim


3. Pagamento indevido de horas extraordinárias baixa baixo
Validar a informação, o registo em SAP e o valor efetivamente 
pago


processos validados / abonos 
processados = 100%


Sim Sim Sim


4. Arquivo de tickets sem interesse  por lapso média médio
Validar periodicamente os tickets  fechados com a identificação 
Sem Interesse


verificação mensal dos tickets 
SI 


Sim Sim Sim


5. Controlo da assiduidade por motivo de baixa médica baixa baixo
Verificar se os atestados por baixa médica tiveram reflexo efetivo 
no vencimento do mês seguinte


atestados médicos mês n / 
processamentos mês n+1 = 


100%
Sim Sim Sim


IDENTIFICAÇÃO 


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO


 
DIVISÃO: DAT


PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


1.


Fracionamento de despesa na contratação de 
empreitadas, manutenção de instalações, aquisição de 
livros e aquisição de  merchandising


alta alto
Planeamento anual ou semestral das aquisições, integrando 
todas as necessidades, com o mesmo objeto, num (ou dois) 
procedimentos centralizados


n.º procedimentos anuais / 2 
= 1


Sim Sim


2.
Erros procedimentais por desconhecimento das regras de 
contratação pública


média médio Formação anual em contratação pública
pelo menos 1 colaborador da 


DAT por semestre
Sim Sim


3.
Erros e atrasos nos procedimentos por reduzido 
conhecimento do ERP SAP na ótica do utilizador


alta alto Formação presencial semanal por empresa da especialidade
2 horas/semana a partir de 


abril
Sim Sim Sim


4
Perda de conhecimento e produtividade por rotatividade 
dos recursos humanos


alta médio
Criação de medidas de incentivo à permanência dos 
trabalhadores na FMH


implementar 4 medidas Sim Sim Sim Sim


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO


IDENTIFICAÇÃO 


 
DIVISÃO: DRECE


PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


1.
Propostas de Deslocação em Serviço incorretamente 
instruídas


média médio Identificação de PDS que não cumpre o definidio na OI
PDS mal instruídas /


 n.º PDS = 0%
Sim Sim


2.
Candidaturas a projetos financiados incorretamente 
instruídas


média médio
Não iniciar contratos de financiamento cujo o processo não 
tenha sido submetido através da DRECE


n.º processos devolvidos
 / n.º candidaturas aprovadas 


= 0%
Sim Sim


3. Promoção de Cursos Não Conferentes de Grau média médio
Centralizar a gestão e promoção dos cursos breves no Serviço 
competente


n.º cursos breves 
centralizados / n.º cursos 
berves realziados = 100%


Sim Sim


4.
Controlo dos contratos de prestação de serviços 
celebrados


média médio
Centralização e acompanhamento de todo o processo pela 
DRECE e comunicação aos Serviços envolvidos


n.º contratos centralizados / 
n.º contratos celebrados = 


100%
Sim Sim


5. Controlo da afetação de receita aos Projetos média médio Melhoria da comunicação entre a Presidência, DGAF e DRECE 
partilha de base de dados de 


Protocolo 
Sim Sim


6.
Entropias nos procedimentos de aquisição por ajuste 
direto simplificado


média alto Melhoria da comunicação com a entre os vários intervenientes crição de workflow  no SGD Sim Sim


IDENTIFICAÇÃO 


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO


 


RISCOS DE GESTÃO – SECRETARIADO DOS DEPARTAMENTOS 
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PROBABILIDADE
baixa/ média/alta


IMPACTO
baixo/médio/alto


IDENTIFICAÇÃO INDICADOR
MONITORIZAÇÃO


1.º T 
MONITORIZAÇÃO


2.º T 
MONITORIZAÇÃO


3.º T 
MONITORIZAÇÃO


4.º T 


1.


PDS - SGD Docentes - Falhas na inserção; Não 
encaminhamento/Encaminhamento errado. 
Desconhecimento por parte do Secretariado da ausência 
dos Docentes em PDS.


alta alto Inseridas no SGD do e pelo Secretariado 
Reunião com as Divisões 


envolvidas para apreciação do 
processo


Sim


2. Cartões da ADSE - Risco de extravio/perda alta alto
Devem ser entregues aos docentes diretamente pelos RH (assinar 
documento de entrega e datar)


Reunião com a DGRH para 
apreciação do processo


Sim


3.


Entrega de Propostas de Júri Doutoramento por terceiros 
quando não constam ainda no SGD do Secretariado, 
sendo que as propostas são solicitadas pelo Secretariado 
aos orientadores. As mesmas vêm com datas de 
assinatura antes da entrada do processo no 
SGD_Secretariado, para além de que os processos ficam 
parados no Secretariado a aguardar que sejam 
devolvidos pelos orientadores.


média alto
Propostas de juri de doutoramento solicitadas pelo Secretariado, 
após recebimento no SGD


Reunião com a DGAA e o 
Secretariado do CC para 
apreciação do processo


Sim


4
Ineficiência na emissão de certidões e/ou diplomas de 
cursos de formação 


média médio
Definir quais são as certidões/diplomas que são elaboradas pela 
DRECE e quais compete ao Secretariado, através de Orientação 
Interna


Reunião com a DGAA e a 
DRECE para apreciação do 


processo
Sim


IDENTIFICAÇÃO 


RISCO MEDIDA DE PREVENÇÃO DO RISCO MONITORIZAÇÃO DO RISCO


 





				2020-10-23T15:20:48+0100

		[Assinatura Qualificada] Luís Fernando Cordeiro Bettencourt Sardinha












 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


Regulamentos e Legislação Geral 
Documento de Apoio ao Manual da Qualidade 
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Regulamentos da FMH  


Designação Publicitação 
 
Conselho Científico 


 


Regimento do Conselho Científico Regulamento n.º 445/2020 


Creditação e integração curricular de formação e 
competências Despacho n.º 2017/2020 


Informação sobre inscrições nos Cursos de Mestrado Despacho n.º 6483/2016 


Critérios sobre a qualificação final do grau de doutor Despacho n.º 1449/2016 


Doutoramentos Regulamento n.º 182/2013 


Regimes de mudança de curso, transferência e reingresso Regulamento n.º 72/2012 


Condições especiais de acesso e Ingresso no ensino superior 
para maiores de 23 Anos  


Regulamento n.º 71/2012 


Organização da área de Investigação Regulamento n.º 625/2011 


Mestrados - Complemento ao Regulamento de Mestrados – 
Regularização das épocas de conclusão Despacho n.º 5754/2011 


Mestrados Regulamento n.º 851/2010 


 
Conselho Pedagógico  


Regimento do Conselho Pedagógico da FMH Regulamento n.º 241/2015 


Regulamento de Avaliação dos Estudantes dos 1.º e 2.º ciclos Regulamento n.º 109/2020 


Funcionamento pedagógico dos cursos e dos delegados 
Regulamento n.º 541/2020 


Regulamento das salas de estudo Aprovado pelo Conselho de Gestão 
em 13-08-2019 


Departamentos  


Funcionamento do Departamento De Educação, Ciências 
Sociais e Humanidades Regulamento n.º 322/2012  
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Divisão de Gestão de Assuntos Académicos  


Funcionamento geral dos ciclos de estudos conducentes ao 
grau de licenciado 


Regulamento n.º 55/2012 


Fórmulas de cálculo de classificação final das licenciaturas Despacho n.º 8337/2010 


Informação sobre inscrições nos cursos de mestrado Despacho n.º 6483/2016 


Inscrição em regime de tempo parcial  Despacho n.º 5231/2017 


Propinas de doutoramento Regulamento n.º 665/2019 


Propinas de mestrado Regulamento n.º 800/2019 


Propinas de licenciatura Regulamento n.º 719/2019 


Propinas de pós-graduação Regulamento n.º 799/2019 


 
Divisão de Gestão de Assuntos Financeiros 


 


Fundo de maneio Regulamento n.º 570/2014 


 
Divisão de Gestão de Recursos Humanos 


 


Pagamento de remunerações adicionais aos docentes Regulamento n.º 95/2014 


 
Divisão de Apoio Técnico 


 


Regulamento do uso de veículo 
Aprovado pelo Presidente da FMH 
em 02-03-2010 


Regulamento das aquisições de bens e serviços das 
atividades de investigação e desenvolvimento 


Regulamento nº 393/2019, DR 2ª 
série – nº 85, de 3 de maio de 2019 


Divisão de Relações Externas, Comunicação e Edições  


Regulamento de cursos não conferentes de grau Regulamento n.º 73/2012 


 
Sistema de Gestão da Qualidade 
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Sistema Integrado de Gestão da Qualidade Despacho n.º 3947/2013 
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Regulamentos da ULisboa e Legislação Geral 


 


A FMH rege-se, ainda, pelos regulamentos da Universidade de Lisboa e pela legislação geral aplicável à 


administração pública, podendo ambos ser consultados na página Web da ULisboa localizada em 


https://www.ulisboa.pt/info/legislacao-0. 


 


 


Outros Regulamentos 


No que respeita à Divisão de Relações Externas, Comunicação e Edições, identificam-se os regulamentos 


aplicáveis à investigação, ao emprego científico e à internacionalização: 


 


Bolsas de investigação da Fundação para a Ciência e 
Tecnologia 


Regulamento n.º 950/2019 


Emprego científico Regulamento n.º 607-A/2017 


Condições de acesso e regras de apoio a projetos financiados 
exclusivamente por fundos nacionais através da Fundação 
para a Ciência e a Tecnologia 


Regulamento n.º 999/2016 


Regulamento específico do domínio da competitividade 
e Internacionalização - Regras aplicáveis ao cofinanciamento, 
pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e 
pelo Fundo Social Europeu (FSE) 


Portaria n.º 57-A/2015 
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		[Assinatura Qualificada] Luís Fernando Cordeiro Bettencourt Sardinha












 


 
 
 
 


 


 


 


 


 


 


 


 


Revisão do Sistema Integrado de Gestão da Qualidade 
Documento de Apoio ao Manual da Qualidade 
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Revisão do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade 


 


1. Objetivo 
 
Garantir a revisão cíclica da eficácia do Sistema Integrado de Gestão da Qualidade (SIGEQ) da FMH. 


 
 


2. Âmbito 
 
Aplicável ao âmbito do SIGEQ. 


 
 


3. Modo de Proceder 
 
A verificação do SIGEQ é feita através da realização de auditorias internas de acordo com o plano anual de 
auditorias e de avaliações. 


O SIGEQ é revisto anualmente de forma a garantir a sua contínua pertinência, adequação, eficácia e 
alinhamento com a orientação estratégica da organização. 


As entradas para a Revisão do SIGEQ são: 


a) Estado das ações resultantes das anteriores revisões pela gestão; 


b) Alterações em questões externas e internas que são relevantes para o SIGEQ – FMH; 


c) Informações quanto ao desempenho e eficácia do sistema, tais como: 


c1) Satisfação do cliente e retorno da informação das partes interessadas relevantes; 


c2) Medida em que os objetivos foram cumpridos; 


c3) Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e serviços; 


c4) Não conformidades e ações corretivas; 


c5) Resultados de monitorização e medição; 


c6) Resultados de auditorias e das avaliações; 


c7) Desempenho dos fornecedores externos. 


d) Adequação dos recursos; 


e) Eficácia das ações para mitigação de riscos e suporte das oportunidades; 


f) Oportunidades de melhoria. 
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A revisão do SIGEQ é efetuada numa reunião convocada pela Presidência da FMH e organizada pelo CAGQ.  


As saídas desta reunião incluem decisões e ações relacionadas com: 


a) Oportunidades de melhoria; 


b) Quaisquer necessidades de alteração ao SIGEQ; 


c) Necessidades de recursos. 


As conclusões da reunião e as alterações a efetuar, bem como os prazos e responsáveis, são colocados em 
ata de reunião. 
 
 


4. Registos 
 
Plano anual de auditorias 
Relatório de auditoria 
Registo de não conformidades e reclamações 
Registo de ações corretivas 
Relatório/Ata de revisão do Sistema 
Mapa acompanhamento objetivos 
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		[Assinatura Qualificada] Luís Fernando Cordeiro Bettencourt Sardinha












 


 


 


 


 


 


 


 


Análise SWOT 
Documento de Apoio ao Manual da Qualidade 
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FORÇAS 
Instituição de referência a nível nacional nas suas áreas de formação  
Corpo docente muito qualificado 
Elevado nível de empregabilidade dos estudantes 
Alinhamento dos objetivos estratégicos, operacionais e SIADAP (colaboradores) 
Unidades operativas de investigação (laboratórios e centros de estudo) bem apetrechadas 
Prestígio da faculdade a nível regional e nacional 
Interesse da sociedade nas áreas de atuação (novos públicos-alvo) 
Oferta formativa ajustada aos novos desafios da sociedade 
Qualidade da investigação 
Investimento nos recursos humanos afetos à investigação, no âmbito do estímulo ao emprego científico 


 


FRAQUEZAS 
Reduzida integração em redes internacionais de Investigação & Desenvolvimento 
Dificuldade de integração em equipas multidisciplinares de formação e investigação  
Infraestruturas limitadas, nomeadamente para a lecionação 
Captação de receitas próprias a partir de novos programas de financiamento 
Sinergias com a área empresarial 
Captação de estudantes internacionais 
Dificuldade de integração dos recursos humanos e dos recursos de software na gestão administrativa e financeira  
Progressiva redução de projetos de investigação com financiamento competitivo 
Encargos excessivos com recursos humanos 
Dificuldades na renovação do quadro de pessoal docente e técnico-administrativo 


 


OPORTUNIDADES 
Oferta formativa em inglês   
Aumento do número de estudantes internacionais 
Ligação da investigação ao sector empresarial 
Aumento da formação em formato e-learning 
Valorização das carreiras considerando as oportunidades de progressão remuneratória 
Ligação às entidades e recursos disponíveis no território onde se situa a FMH 
Organização de cursos em parceria no âmbito da ULisboa e em consórcios internacionais  
Envolvimento dos ALUMNI na estratégia organizacional 
Captação de financiamento através dos programas europeus e apoio local das autoridades do território 
Habilitação docentes para a formação em formato on-line 


 


AMEAÇAS 
Situação económica e financeira do País  
Reduzida fidelização dos antigos estudantes à oferta formativa ao longo da vida 
Dificuldades de progressão nas carreiras da administração pública 
Progressiva redução do financiamento através do Orçamento de Estado 
Impacto académico socia e de saúde das situações pandémicas 
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Auditorias Internas 


 


1. Objetivo 
Garantir a gestão dos programas de auditoria interna e de avaliações internas no âmbito do Sistema 
Integrado de Gestão da Qualidade (SIGEQ) da FMH. 


 
 


2. Âmbito 
Aplicável às auditorias internas e às avaliações internas realizadas no âmbito do SIGEQ. 


 
 


3. Modo de Proceder 
 
Planeamento e execução das auditorias e avaliações 
As auditorias e avaliações obedecem ao Plano Anual de Auditorias, aprovado pelo Conselho de Avaliação e 
Garantia da Qualidade (CAGQ). No Plano Anual de Auditorias são registadas as áreas que estão abrangidas e 
a Equipa Auditora (EA) que pode ser constituída por auditores ou por avaliadores externos ou internos. 


A condução da auditoria está na dependência dos auditores, ficando suportados os resultados num 
repositório/base de dados de Ações Corretivas, ou documento equivalente, no caso de auditores/avaliadores 
externos.  


Os resultados das auditorias (não conformidades) são registados no Plano Anual de Auditorias, devendo ser 
tomados em conta no planeamento das auditorias e avaliações posteriores. 


O relatório realizado pela EA contém ainda um parecer sobre o SIGEQ e deverá ser entregue no prazo 
máximo de cinco dias úteis após a realização da auditoria.  


 
Análise dos resultados e planeamento das ações corretivas 
As ações corretivas a implementar ficam suportadas no repositório/base de dados de Ações Corretivas. Os 
responsáveis das áreas e/ou dos processos onde as ações irão ser implementadas definem a ação a tomar, 
bem como os prazos para a implementação, seguindo o procedimento previsto no ponto 5. 
As EA são responsáveis por verificar a eficácia das ações corretivas nas auditorias ou nas avaliações 
seguintes. 


 


Requisitos mínimos para auditores/avaliadores internos 
Formação Escolar: 12.º ano de escolaridade ou equivalente. 
Formação e aquisição de competências com a frequência de uma ação de formação, com a duração mínima 
de 24 horas e os seguintes conteúdos: 


 NP EN ISO9001:2015 
 Referencial e Processo de auditorias 
 Realização de auditoria interna 







 
 
 
 
Edição 0.1_23 outubro 2020_CAGQ                                                                                                                              Auditorias Internas  3 


 
No caso de avaliadores de acordo com o referencial A3ES, deverão ser garantidas através de acreditação 
junto da A3ES as competências para realização de avaliações internas dos ciclos de estudos ou do SIGEQ, de 
acordo com as metodologias e requisitos da A3ES. Deve igualmente ser assegurada a experiência e 
participação em três avaliações (de ciclos de estudos ou de sistemas internos de garantia da qualidade) nos 
últimos cinco anos. 
 
 


4. Registos 
 
Plano anual de auditorias 
Relatório de auditoria 
Registo de ações corretivas 


 
 


5. Documentos Relacionados 
 


Procedimento de Ações Corretivas 
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Composição do Conselho de Avaliação e Garantia da Qualidade 


 


Atento o disposto no n.º 2 do artigo 52.º dos Estatutos da Faculdade de Motricidade Humana da 


Universidade de Lisboa, alterados e republicados em anexo ao Despacho n.º 13542/2014, de 7 de 


novembro, o Conselho de Avaliação e Garantia da Qualidade da FMH foi nomeado pelo Despacho n.º 


3510/2019, de 28 de março, e os seus membros são:  


 


a) Rui Fernando Roque Martins (Vice-Presidente), que preside; 


b) Paulo Alexandre Silva Armada da Silva (em representação do Conselho Científico); 


c) Ana Cristina Guerreiro Espadinha (em representação do Conselho Pedagógico); 


d) Dulce Nídia Pinheiro da Fonseca Monteiro O’Neill Marques (Diretora Executiva, como responsável 


pelos serviços administrativos); 


e) Alexandre de Aguiar Saraiva Ribeiro Rua (em representação da Associação de Estudantes da 


Faculdade de Motricidade Humana); 


f) Luís Fernando Algarvio Madeira Coelho (antigo aluno); 


g) Carlos Alberto Lopes Cruz (membro da sociedade civil com atividade em áreas de relevância para 


a FMH). 


 


A duração do mandato dos membros do CAGQ é de dois anos, terminado o atual mandato em 28 de março 


de 2021. 
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Documentos de Referência no âmbito da Qualidade 


 


Entidade de Origem Designação 


ENQA 
European Association for Quality 
Assurance in Higher Education  


Standards and Guidelines for Quality Assurance in Standards and Guidelines for 
Quality Assurance in 2009 
Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher 
Education Area (ESG). (2015). Brussels, Belgium. 


ISO 
International Organization for 
Standardization 


Norma ISO 9901:2015 


A3ES 
Agência de Avaliação e 
Acreditação do Ensino Superior  


Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituições 
de Ensino Superior. 


Universidade de Lisboa  Manual da Qualidade da ULisboa 


FMH 


Estatutos FMH 


Regulamento do Sistema Integrado de Gestão da Qualidade  


Plano Estratégico de Ação Quadrienal 


Plano Anual de Atividades 


Relatório Anual de Atividades 


Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) 
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Despachos da Presidência 
N.º Despachos Ano Designação Termo Pesquisa 
Despacho n.º 11 de 2015 2015 Aprovação da Tabela de 


Cedência de Instalações  
Instalações 


Despacho n.º 15 de 2015 2015 Criação de Gabinete de 
Empreendedorismo na FMH e 
seus Coordenadores 


Gabinete de Empreendedorismo 


Despacho n.º 19 de 2015 2015 Inscrição em regime de tempo 
parcial na FMH para os 3 ciclos 
de estudo 


Tempo Parcial 


Despacho n.º 07 de 2016 2016 Alteração ao Regulamento do 
Horário de Trabalho da FMH 


Horário de Trabalho 


Despacho n.º 10 de 2016 2016 Acesso aos Documentos 
Administrativos 


Documentos Administrativos 


Despacho n.º 11 de 2016 2016 Autorização para assunção de 
compromissos plurianuais 
(Viagens, Alojamento e 
Transporte Aéreo) 


Deslocações em Serviço 


Despacho n.º 21 de 2017 2017 Inscrição em regime de tempo 
parcial na FMH 


Tempo Parcial 


Despacho n.º 22 de 2017 2017 Regime de Prescrições - 1º ciclo Regime de Prescrições  


Despacho n.º 02 de 2018 2018 Constituição de Fundo de 
Maneio afeto à Tesoureira 
Elisabete Gaspar 


Fundo de Maneio 


Despacho n.º 03 de 2018 2018 Nomeação do Conselho de Ética 
para a Investigação 


Conselho de Ética para a Investigação 


Despacho nº 35-PR-18 2018 Composição do Conselho 
Coordenador de Avaliação do 
Desempenho dos Docentes da 
FMH 


Conselho Coordenador de Avaliação do 
Desempenho dos Docentes 


Despacho nº 06-PR-19 2019 Fixação dos critérios para 
avaliação dos pedidos de 
ponderação curricular, no 
âmbito do SIADAP 2019-2020. 


SIADAP 


Despacho nº 08-PR-19 2019 SIADAP 2019-2020 – 
Ponderação dos objetivos e 
competências 


SIADAP 


Despacho nº 09-PR-19 2019 Fundo de Viagens e Alojamento Deslocações em Serviço 


Despacho nº 13-PR-19 2019 Fundo de Viagens e Alojamento 
(Reforço) 


Fundo de Maneio 


Despacho nº 16-PR-19 2019 Homologação SIADAP 2016-
2017 


SIADAP 
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Despacho nº 22-PR-19 2019 Criação de pautas e lançamento 
de notas no Fénix das UC 
ministradas pelo ISEG, no 
âmbito da licenciatura em 
Gestão do Desporto 


Licenciatura em Gestão do Desporto 


Despacho nº 23-PR-19 2019 Autorização de assunção de 
compromissos plurianuais para 
plataforma electrónica 


Plataforma Eletrónica 


Despacho nº 25-PR-19 2019 Autorização de adjudicação 
para plataforma electrónica 


Plataforma Eletrónica 


Despacho nº 26-PR-19 2019 Candidatura e inscrição em 
unidades curriculares isoladas 
da Faculdade de Motricidade 
Humana da Universidade Lisboa    


Unidades Curriculares Isoladas 


Despacho nº 31-PR-19 2019 Reapreciação de pedidos de 
creditação pelo Conselho 
Científico 


Pedidos de Creditação 


Despacho nº 02-PR-2020 2020 Constituição de Fundo de 
Maneio 2020 


Fundo de Maneio 


Despacho nº 10-PR-2020 2020 Proc. 01/CPI/SGEC/UMC/2020 - 
Aquisição de SIP-Trunks sobre a 
RCTS (2021-2023) 


Aquisição Material 


 


 


Despachos do Conselho Científico 
N.º Despachos Ano Designação Termo Pesquisa 
Despacho n.º 03-CC-14 2014 Integração dos estudantes de Doutoramento 


inscritos em Regime Pré-Bolonha no Curso de 
Doutoramento adequado ao Processo de Bolonha - 
Retificação 


Pós-Bolonha 


Despacho n.º 04-CC-14 2014 Candidaturas aos cursos de 2.º Ciclo - 2014/2015 Candidaturas Cursos 2.º Ciclo 
Despacho n.º 05-CC-14 2014 Júris de seleção - Cursos de 2º Ciclo – 2014/2015 Júris Cursos 2.º Ciclo 
Despacho n.º 06-CC-14 2014 Júris de Doutoramento Júris Doutoramento 
Despacho n.º 11-CC-14 2014 Unidades Curriculares de Opção do Mestrado em 


Exercício e Saúde e do Mestrado em Treino 
Desportivo - Ano Letivo 2014/2015 


Unidades Curriculares de 
Opção  


Despacho n.º 03-CC-16 2016 Classificação final do grau de doutor (Despacho n.º 
1449/2016, publicado no D.R. 2.ª série, N.º 20 de 29 
de janeiro) 


Grau Doutor - Classificação 
Final 


Despacho n.º 05-CC-16 2016 Substituição e impedimentos do Presidente do 
Conselho Científico 


Delegação de Competências 


Despacho n.º 06-CC-16 2016 Informação sobre inscrições nos Cursos de Mestrado 
da Faculdade de Motricidade Humana 


Informação Inscrição Cursos 


Despacho n.º 02-CC-17 2017 Integração curricular nos planos de estudos dos 
Mestrados em Ergonomia, em Treino de Alto 
Rendimento e em Reabilitação Psicomotora, para os 


Integração Curricular 
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estudantes inscritos no 1.º ano do ano letivo de 
2016/2017 


Despacho n.º 03-CC-17 2017 Júri de seleção dos candidatos ao Mestrado em 
Treino de Alto Rendimento para o ano letivo 
2017/2018 (alteração) 


Mestrado Treino de Alto 
Rendimento 


Despacho n.º 05-CC-17 2017 Júri de creditação do Mestrado em Treino de Alto 
Rendimento. 


Mestrado Treino de Alto 
Rendimento 


Despacho n.º 02-CC-18 2018 Júri de seriação dos candidatos do Concurso Especial 
de acesso e Ingresso para Estudantes Internacionais 


Estudantes Internacionais 


Despacho n.º 04-CC-18 2018 Mestrado em Treino Desportivo - Optativa I para os 
estudantes inscritos no 2.º ano no ano letivo 
2018/2019 


Mestrado em Treino 
Desportivo 


Despacho n.º 03-CC-19 2019 Participação de elementos do público na discussão 
em provas de mestrado 


Provas de Mestrado 


Despacho n.º 04-CC-19 2019 Júri de creditação do Mestrado em Treino de Alto 
Rendimento. 


Mestrado Treino de Alto 
Rendimento 


Despacho n.º 06-CC-19 2019 Júri de seleção e de seriação dos candidatos e júri de 
creditação do Mestrado em Treino Desportivo 


Mestrado Treino de Alto 
Rendimento 


Despacho n.º 07-CC-19 2019 Júri de seleção e de seriação dos candidatos à Pós-
graduação Strength and Conditioning - Training and 
Rehabilitation 


Pós-graduação Strength 
and Conditioning 


Despacho n.º 08-CC-19 2019 Anulação do Despacho de Delegação de 
competências - Presidência do júri das provas de 
doutoramento da Mestre Maíra Simões Claudino dos 
Santos 


Delegação de Competências 


Despacho n.º 10-CC-19 2019 Júri de seleção e de seriação dos candidatos ao 
Mestrado em Treino de Alto Rendimento 


Mestrado Treino de Alto 
Rendimento 


Despacho n.º 02-CC-20 2020 Creditação de formação em inscrições em Unidades 
Curriculares Isoladas 


Unidades Curriculares Isoladas 


 


Despachos do Conselho de Gestão 
N.º Orientação Interna Ano Designação Termo Pesquisa 
Despacho CG n.º 01 de 
2017  


2017 Constituição do Fundo de Maneio da FMH Fundo de Maneio 


Despacho CG n.º 02 de 
2017  


2017 Aprovação da Tabela de Emolumentos Tabela de Emolumentos 


Despacho CG n.º 03 de 
2017  


2017 Alteração do Fundo de Maneio Fundo de Maneio 


Despacho N.º 01/2019/CG 2019 Definição da Missão e Atribuições dos Serviços da FMH Serviços FMH 
Despacho N.º 
02/2019/CG  


2019 Política Excecional de Amortização de Equipamentos Afetos 
a Atividades de I&D 


Equipamentos I&D 


Despacho N.º 
03/2019/CG  


2019 Fixação de Taxas de Overheads Taxas Overheads 


Despacho N.º 01/2020/CG 2020 Encerramento da Faculdade na 1ª quinzena de Agosto Férias  
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Deliberações do Conselho Pedagógico  
N.º Deliberação Ano Designação Termo Pesquisa 


Deliberação # 1R 2019 Medidas extraordinárias Ergonomia  Ergonomia 


Deliberação n.º 
1/2020 


2020 Medidas excecionais para o 2.º semestre de 
2019/2020 


CoVid - Medidas Excecionais  


Deliberação n.º 
2/2020 


2020 Regras e recomendações para os estudantes 
realizarem os exames 


CoVid - Medidas Excecionais  


Deliberação n.º 
3/2020 


2020 Regras e recomendações para os docentes 
prepararem os exames 


CoVid - Medidas Excecionais  
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Orientações Internas da Direção Executiva 
N.º Orientação Interna Ano Designação Termo Pesquisa 
Orientação Interna n.º 1/2018/DE 2018 Pedidos de utilização pontual de 


instalações do IPDJ 
Instalações 


Orientação Interna n.º 2/2018/DE 2018 Deslocações em serviço público – 
circuito processual 


Deslocações em Serviço 


Orientação Interna n.º 3/2018/DE 2018 Reembolsos e restituições a alunos – 
Comprovativo de NIB 


Reembolsos 


Orientação Interna n.º 4/2018/DE 2018 Movimentação de Pessoal – Entrada 
nas instalações e contacto de email 


Movimentação de Pessoal 


Orientação Interna n.º 1/2019/DE 20019 Deslocações em serviço - Meio de 
transporte 


Deslocações em Serviço 


Orientação Interna n.º 2/2019/DE 20019 Licença sabática - Prazo para entrega 
dos resultados do trabalho 


Licença sabática 


Orientação Interna n.º 3/2019/DE 20019 Deslocação de bolseiros em serviço 
público 


Deslocações de Bolseiros 


Orientação Interna n.º 4/2019/DE 20019 Autorização para a realização de 
despesas e pagamentos 


Realização Despesa 


Orientação Interna n.º 5/2019/DE  20019 Email para a requisição de material de 
economato 


Material Economato 


Orientação Interna n.º 6/2019/DE 20019 Proposta para a contratação de 
docentes convidados a termo certo 


Contratação Pessoal 


Orientação Interna n.º 7/2019/DE 20019 Critérios para oferta de exemplares de 
publicações "Edições FMH" 


Publicações 


Adenda | Orientação Interna n.º 
7/2019/DE 


20019 Critérios para oferta de exemplares de 
publicações "edições FMH" 


Publicações 


Orientação Interna n.º 8/2019/DE 20019 Pedido de atribuição de horário de 
trabalho específico 


Horário Trabalho 


Orientação Interna n.º 9/2019/DE 20019 Visitas de estudo - solicitação de 
instalações e seguro escolar 


Visitas de Estudo 


Orientação Interna n.º 10/2019/DE 20019 Contratos de bolseiros - formalismos 
administrativos 


Contratos Bolseiros 


Orientação Interna n.º 1/2020/DE 2020 Apresentação e entrega de 
dissertação, trabalhos de projeto, 
relatórios de teses em formato digital 


Trabalho Final de Curso 


Orientação Interna n.º 2/2020/DE 2020 Venda de livros em contexto do 
COVID-19 


Publicações 


Orientação Interna n.º 3/2020/DE 2020 Competências próprias dos Chefes de 
Divisão 


Chefes de Divisão 
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Gestão da Informação Documentada 


 


1. Objetivo 
Garantir que os documentos relacionados com o Sistema Integrado de Gestão da Qualidade (SIGEQ) 
da FMH estão devidamente controlados e definir claramente as responsabilidades pela sua 
atualização e divulgação. Estabelecer em procedimento a forma de controlar os registos do SIGEQ. 


 
 


2. Âmbito 
Aplicável a todos os documentos e registos que integram o SIGEQ. 


 
 


3. Modo de Proceder 
 
Atualização da documentação 
As atualizações da documentação são evidenciadas nas capas através do número de edição/data e 
assinaturas dos responsáveis. 
 
Controlo, emissão e distribuição da documentação 
O controlo, a emissão e a distribuição da documentação é da responsabilidade do Conselho de Avaliação e 
Garantia da Qualidade. 
 
Utilização da documentação 
São proibidas rasuras, emendas e alterações dos documentos que integram o SIGEQ. 
 
Arquivo da documentação 
O arquivo dos originais da documentação está a cargo dos diferentes Responsáveis. Os originais da 
documentação desatualizada são arquivados nos períodos de mútuo interesse das partes interessadas ou 
nos termos das disposições legais. 
 
Controlo da documentação externa 
A informação chega via Administração Central, Universidade de Lisboa, Direção-Geral do Orçamento, Diário 
da República. 
O Diretor Executivo recebe toda a informação e, caso se aplique, reencaminha para as áreas de 
aplicabilidade imediata, sem prejuízo de informar também os respetivos Órgãos de Gestão. O secretariado 
dos Órgãos de Gestão coloca os diplomas em pastas de consulta. 
 
Controlos dos sistemas de informação 
Todo o acesso a dispositivos e a infraestrutura de suporte aos sistemas de informação está protegido por 
autenticação pessoal, com uma conta de utilizador e respetiva palavra passe para cada utilizador. 
 
Os dispositivos e a infraestrutura de suporte aos sistemas de informação estão protegidos com salvaguardas 
ao nível de firewall, antivírus e antispam, bem como com monitorização dos acessos e de tentativas de uso 
indevido dos sistemas de informação. 
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É realizada uma gestão de backups em infraestrutura central controlada, mediante política própria. 
 
Identificação, recolha e arquivo dos registos 
Os registos necessários para evidenciar a manutenção do SIGEQ estão na tabela seguinte: 
  


Tipo de Registo Responsável pelo Arquivo Arquivo Indexação 
Gestão Presidência 3 anos Data 


Atividades curriculares Coordenador Departamento/ 
Coordenador Curso Anual Data 


Avaliações alunos Docentes 5 anos Aluno 
Processos administrativos 
alunos 


Divisão de Gestão de Assuntos 
Académicos Permanente Ano/Aluno 


Inspeções/Auditorias Conselho Pedagógico Permanente Data 
Inspeções equipamentos Divisão de Apoio Técnico Permanente Data 
Certificados de conformidade Divisão de Apoio Técnico Enquanto válido Data 


Formação Divisão de Gestão de Recursos 
Humanos 


Enquanto 
trabalhador na FMH Data 


Satisfação das Partes 
Interessadas 


Conselho de Avaliação e Garantia 
da Qualidade 3 anos Ano 


Não 
Conformidades/Reclamações 


Conselho de Avaliação e Garantia 
da Qualidade 3 anos Data 


Revisões SIGEQ – FMH Conselho de Avaliação e Garantia 
da Qualidade 3 anos Data 


Ação Corretiva Conselho de Avaliação e Garantia 
da Qualidade 3 anos Data 


Auditorias Qualidade Conselho de Avaliação e Garantia 
da Qualidade 3 anos Data 


Fornecedores Divisão de Apoio Técnico 3 anos Fornecedor 
 
 
Estes registos estão acessíveis sempre que requerido pelos auditores ou por colaboradores, clientes ou 
fornecedores a que digam respeito. 
 
 


4. Registos 
Registo de controlo de distribuição da documentação 
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Gestão de Não Conformidades e Reclamações 


 


1. Objetivo 
 
Garantir que as não conformidades e as reclamações relacionadas com o Sistema Integrado de 
Garantia da Qualidade (SIGEQ) da FMH estão devidamente controladas e definir claramente as 
responsabilidades pela sua gestão. 


 
 


2. Âmbito 
 
Aplicável a todas as não conformidades, reclamações registadas no âmbito do SIGEQ. 


 
 


3. Modo de Proceder 
 
Não conformidades 
A análise e o tratamento a que o produto ou serviço não conforme é sujeito depende da categoria onde este 
se insere, podendo esquematizar-se da seguinte forma: 
 
 


Detetadas pelos Estudantes Detetadas na prestação do serviço 
(docentes e não docentes)


->Requisitos da Escola->Requisitos do Sistema da 
Qualidade


Produtos ou Serviços Não Conformes (PSNC)
(Não cumprimento de requisitos)


Relacionamento com Clientes Funcionamento Interno


->Requisitos regulamentares 
ou da Escola


Detetadas na prestação do 
serviço ou em 


auditorias/inspeções


Detetadas pelo Corpo Docente e 
Não Docente


Relacionamento com 


Fornecedores


RECLAMAÇÃO NÃO CONFORMIDADES BASE DE DADOS AÇÕES 


CORRETIVAS/PREVENTIVAS


NÃO CONFORMIDADES


->Requisitos regulamentares ou de 
contratos com fornecedores


 
 
Reclamações 
Existem três âmbitos de reclamação. A reclamação de cariz administrativo, a reclamação sobre questões 
pedagógicas e a reclamação de âmbito científico. 
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As reclamações administrativas são tratadas através dos sistemas de gestão documental ou IOS tickets. É 
realizada a análise da reclamação e suas causas, com definição das ações para resolução do problema, 
implementação e acompanhamento da sua evolução até estarem concluídas. Sempre que pertinente, a 
Direção Executiva pode ser chamada a pronunciar-se. 
 
As reclamações sobre questões pedagógicas são sempre tratadas pelo Conselho Pedagógico e as 
reclamações de âmbito científico pelo Conselho Científico. 
 
Após a análise, e logo que possível, deve contactar-se o reclamante com a resposta definitiva ou, não sendo 
possível, informar que a reclamação está a ser analisada e qual a data prevista para a resposta definitiva.  
 
 
 


4. Registos 
 
Registo de Não Conformidades e Reclamações. 


 
 


5. Documentos Relacionados 
 


Procedimento de Gestão das Ações Corretivas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





				2020-10-23T15:13:55+0100

		[Assinatura Qualificada] Luís Fernando Cordeiro Bettencourt Sardinha
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OE1 – Desenvolver uma estratégia de 
apoio à governação institucional com 
recurso à Evidência  


Forma de medição do 
indicador (incluindo fórmula 
se aplicável) 


 
Data limite 


 
Processo 


Responsáveis 
pela 
disponibilização 
da informação 


 
Responsável 
pelo Processo  


IND_1 – Relatórios quadrimestrais 
elaborados pelas Divisões 
Administrativas com resultados de 
monitorização dos indicadores 
definidos para a divisão 


 
Verificação da informação 
enviada nas datas 
acordadas.  


 
15 de maio, 15 de 
setembro, 15 de 
janeiro  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
P1.2 – 
Governação  


 
 
Divisões 
Administrativas 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Presidência da 
FMH 


IND_2 – % de indicadores 
monitorizados  


Total de indicadores PAA / 
Total de indicadores 
monitorizados.  


15 de maio, 15 de 
setembro, 15 de 
janeiro  


Gabinete da 
Presidência  


IND_3 -– Índice de satisfação dos 
estudantes em relação à instituição 


Relatório do inquérito de 
satisfação aos estudantes  


 
 
 
 
15 de julho 


Gabinete da 
Presidência  


IND_4 – Índice de satisfação dos 
docentes em relação à instituição 


Relatório do inquérito de 
satisfação aos docentes.  


Gabinete da 
Presidência  


IND_5 – Índice de satisfação dos 
Funcionários Técnicos e 
Administrativos em relação à 
instituição 


Relatório do inquérito de 
satisfação aos FTA.  


 
Gabinete da 
Presidência  


IND_6 – Índice de reconhecimento da 
FMH junto das stakeholders externos 
(Alumni; empregadores; parcerias 
públicas e privadas e fornecedores de 
bens e serviços) 


 
 
Relatório do inquérito junto 
das stakeholders 


15 de julho (com 
periodicidade 
quinquenal) com 
primeira recolha 
em 2022 


 
 
Gabinete da 
Presidência  


 
IND_7 – Índice de satisfação dos 
estudantes incoming  


Relatório do inquérito de 
satisfação estudantes 
incoming em relação aos 
serviços.  


 
 
 
 
 
15 de julho 


 


Gabinete da 
Presidência  


 
IND_8 – Índice de satisfação dos 
estudantes outgoing  


Relatório do inquérito de 
satisfação aos estudantes 
outgoing em relação aos 


 
Gabinete da 
Presidência  
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serviços. Fonte: Gabinete da 
Presidência 


 
IND_9 – Índice de satisfação dos 
utilizadores dos serviços de apoio: 
biblioteca, cantina, atendimento 
académico, audiovisuais 


Relatório do inquérito de 
satisfação aos utilizadores 
dos serviços de apoio: 
biblioteca, cantina, 
atendimento académico, 
audiovisuais. Fonte: 
Gabinete da Presidência 


 
 
Gabinete da 
Presidência  


 
 
 
IND_10 – % de redução de ocorrência 
de riscos (este assunto deverá ser 
reapreciado oportunamente de modo 
a passar a integrar o mapa de risco de 
gestão 


Ocorrência ano n - 
ocorrência n-1 (sobre 
ocorrências ano n -1). 31 de 
janeiro.  Fonte: registo ad 
hoc / comparativo com ano 
transato 


 
 
 
 
 
31 de janeiro 


 
P1.1 – 
Estratégia, 
Planeamento e 
Avaliação 


 
Divisão de 
Apoio Técnico  


Chefe da 
Divisão de 
Apoio Técnico;  
Diretor do 
Centro de 
Informática 
(segurança da 
informação) 


Ocorrência ano n - 
ocorrência n-1 (sobre 
ocorrências ano n -1). 31 de 
janeiro.  
Fonte: registo ad hoc / 
comparativo com ano 
transato 


 
 
P3.9 – 
Seguranca 


 
 
Divisão de 
Apoio Técnico  
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OE2 – Promover o Ensino e a 
Aprendizagem centrados no 
estudante 


Forma de medição 
do indicador 
(incluindo fórmula se 
aplicável) 


 
Data limite 


 
Processos 


Responsáveis pela 
disponibilização da 
informação 


 
Responsável 
pelo Processo  


IND_11 – N.º de candidaturas ao 
1.º ciclo de estudos 


N.º de candidatos 
até 15 de outubro 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 dias após 
o fim do 
prazo para 
candidaturas 
(15 de 
outubro - 1º 
ciclo; 15 de 
setembro - 
2.º ciclo e 15 
de 
novembro - 
3.º ciclo) 


P2.1 – Ensino-Aprendizagem 
(1.º ciclo) 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chefe da 
Divisão de 
Gestão de 
Assuntos 
Académicos 


IND_12 – N.º de candidaturas ao 
2.º ciclo de estudos 


N.º de candidatos 
até 15 de setembro 


P2.2 – Ensino-Aprendizagem 
(2.º ciclo) 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


IND_13 – N.º de candidaturas ao 
3.º ciclo de estudos 


N.º de candidatos 
até 15 de novembro 


P2.3 – Ensino-Aprendizagem 
(3.º ciclo) 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


IND_14 – N.º de candidaturas às 
pós-graduações 


N.º de candidatos 
até 15 de setembro 


P2.4 – Ensino-Aprendizagem 
Cursos Não Conferentes de 
Grau 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


IND_15 – N.º de candidaturas 
aos cursos livres 


N.º de candidatos 
até 15 de setembro 


P2.4 – Ensino-Aprendizagem 
Cursos Não Conferentes de 
Grau 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


IND_16 – Rácio n.º de vagas e 
n.º de inscritos por curso (1.º 
ciclo) 


(N.º total de 
inscritos/Nº total de  
candidatos)x100 


P2.1 – Ensino-Aprendizagem 
(1.º ciclo) 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


IND_17 – Rácio n.º de vagas e 
n.º de inscritos por curso (2.º 
ciclo) 


(N.º total de 
inscritos/Nº total de  
candidatos)x100 


P2.2 – Ensino-Aprendizagem 
(2.º ciclo) 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


IND_18 – Rácio n.º de vagas e 
n.º de inscritos por curso (3.º 
ciclo) 


(N.º total de 
inscritos/Nº total de  
candidatos)x100 


P2.3 – Ensino-Aprendizagem 
(3.º ciclo) 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


IND_19 – N.º de alunos a 
frequentar cursos não 
conferentes de grau  


N.º de inscritos até 
15 de setembro 


P2.4 – Ensino-Aprendizagem 
Cursos Não Conferentes de 
Grau 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


IND_20 – N.º de Cursos de 
Duplo grau 


N.º de cursos Até 15 de 
setembro 


P2.1 – Ensino-Aprendizagem 
(1.º ciclo) 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 
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IND_21 – Taxa de sucesso 
escolar (1.º, 2.º, 3.º ciclos)  


(N.º total de alunos 
aprovados no ano 
sobre o n.º total de 
alunos inscritos / 
matriculados no ano 
do curso 


P2.1 – Ensino-Aprendizagem 
(1.º ciclo) / P2.2 – Ensino-
Aprendizagem (2.º ciclo) / 
P2.3 – Ensino-Aprendizagem 
(3.º ciclo) 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


 
IND_22 – % de abandono 
escolar (1.º, 2.º e 3.º ciclo por 
curso e por ano) 


(N.º total de pedidos 
de anulações por 
ano do curso sobre 
n.º total de inscritos 
no ano do curso.) 


P2.1 – Ensino-Aprendizagem 
(1.º ciclo) / P2.2 – Ensino-
Aprendizagem (2.º ciclo) / 
P2.4 - – Ensino-
Aprendizagem Cursos Não 
Conferentes de Grau 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


IND_23 – Rácio entre cursos de 
Pós-Graduação aprovados e 
concretizados 


(N.º total de cursos 
realizados/Nº total 
cursos 
aprovados)x100 


P2.4 – Ensino-Aprendizagem 
Cursos Não Conferentes de 
Grau 


Divisão de Gestão 
de Assuntos 
Académicos 


IND_24 – % de unidades 
curriculares utilizadas na 
plataforma moodle 


(N.º total de UC no 
moodle/Nº total de 
UC)x100 


 
 
 
 
15 de julho 


P2.1 – Ensino-Aprendizagem 
(1.º ciclo) / P2.2 – Ensino-
Aprendizagem (2.º ciclo)  


Centro de 
Informática - Carlos 
Ferreira 


IND_25 – N.º de guias de cursos 
com redação harmonizada 


N.º de guias P2.1 – Ensino-Aprendizagem 
(1.º ciclo) / P2.3 – Ensino-
Aprendizagem (3.º ciclo) 


Conselho 
Pedagógico 


IND_26 – % de relatórios de 
cursos concretizados 


N.º de relatórios de 
curso sobre o n.º de 
curso X 100 


P2.1 – Ensino-Aprendizagem 
(1.º ciclo) / P2.4 - – Ensino-
Aprendizagem Cursos Não 
Conferentes de Grau 


Conselho 
Pedagógico 


 
IND_27 – Taxa de resposta 
média dos inquéritos do 
Conselho Pedagógico por ano e 
por curso 


(N.º total 
respostas/Nº 
estudantes)x100 


 
 
15 dias após 
a conclusão 
dos exames 
de 1.ª época 


P2.1 – Ensino-Aprendizagem 
(1.º ciclo)  


Conselho 
Pedagógico 


Chefe da 
Divisão de 
Gestão de 
Assuntos 
Académicos; 
Chefe da 
Divisão de 
Relações 


  P2.5 - Investigação 
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Externas, 
Comunicação e 
Edições 
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OE3 – Orientar a investigação 
científica para o 
empreendedorismo, a transferência 
de conhecimento e a divulgação 


Forma de medição do 
indicador (incluindo 
fórmula se aplicável) 


 
 
Data limite 


 
 
Processos 


 
Responsáveis pela 
disponibilização da 
informação 


 
 
Responsável 
pelo Processo  


IND_28 – N.º de unidades 
curriculares opcionais e de 
competências transversais nos 
cursos de 2.º ciclo  


Nº total unidades 
curriculares 
fonte: Fénix 


 
 
 
15 dias após a 
finalização do 
semestre 


P2.5 – 
Investigação 


 
Coordenadores de 
Cursos de 2.º Ciclo 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chefe da 
Divisão de 
Relações, 
Externas, 
Comunicação e 
Edições 


IND_29 – N.º de estudantes de 2.º 
e 3.º ciclo a colaborar ou a realizar 
a dissertação em Centros de 
Estudos, Laboratórios e Unidades 
de Investigação (CE, Lab, UI) 


Nº de total de estudantes 
2º e 3º ciclo a realizar 
dissertação fonte: CE, 
Lab,UI 


P2.5 – 
Investigação 


Diretores de Unidades 
de Investigação, 
Laboratórios e 
Centros de Estudos 


IND_30 – Rácio entre o n.º de 
patentes solicitadas e concedidas 


Nº de patentes 
concedidas/Nº de 
patentes solicitadas Fonte: 
DAT 


15 dias após a 
finalização do 
ano letivo 


P2.5 – 
Investigação 


DAT 


IND_31 – N.ºde projetos I&D ativos Nº total de projetos 
financiados em execução 
Fonte: DRECE 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 de janeiro 


P2.5 – 
Investigação 


Divisão de Relações 
Externas, 
Comunicação e 
Edições 


IND_32 – N.º de projetos I&D novos Nº total de candidaturas 
aprovadas a 31 dezembro 
Fonte: DRECE 


P2.5 – 
Investigação 


Divisão de Relações 
Externas, 
Comunicação e 
Edições 


 
IND_33 – Receitas de projetos de 
investigação 


Valor total de receita 
cobrada de projetos de 
investigação Fonte: DGAF 


P2.5 – 
Investigação 


Divisão de Relações 
Externas, 
Comunicação e 
Edições 


 
 
IND_34 – N.º de projetos prestação 
serviços (extensão comunitária / 
ver protocolo) 


Nº total de protocolos 
ativos a 31 dezembro 
Fonte: Gabinete 
Presidência 


P2.5 – 
Investigação 


Diretores de 
Unidades de 
Investigação, 
Laboratórios e 
Centros de Estudos / 
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Gabinete da 
Presidência 


IND_35 – N.º de publicações em 
revistas internacionais em 1.º 
quartil (CIPER + INET + CE 
Educação) 


Nº total de publicações 
Fonte: Relatório científico 
das Unidades de 
Investigação (FCT) 


P2.5 – 
Investigação 


Diretores de 
Unidades de 
Investigação, 
Laboratórios e 
Centros de Estudos 


N.º 36 de publicações em livros e 
capítulos de livros com circulação 
internacional (CIPER + INET + CE 
Educação) 


Nº Total de publicações 
Fonte: Relatório científico 
das Unidades de 
Investigação(FCT) 


P2.5 – 
Investigação 


Diretores de 
Unidades de 
Investigação, 
Laboratórios e 
Centros de Estudos 


IND_37 – N.º de eventos dirigidos a 
populações diversas não ligadas 
diretamente à produção de 
investigação (Jornadas, simpósios, 
conferências, congressos) com 
organização/participação da FMH 


Nº total de eventos a 30 
de junho 
Fonte: Secretariado dos 
Departamentos e DRECE 


15 dias após a 
finalização do 
ano letivo 


P2.5 – 
Investigação 


Presidentes de 
Departamentos 
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OE4 – Melhorar o 
posicionamento da FMH no 
panorama internacional e a 
ligação interinstitucional e com a 
comunidade 


 
Forma de medição do 
indicador (incluindo fórmula 
se aplicável) 


 
Data 
Limite 


 
 
Processos 


 
Responsáveis pela 
disponibilização da 
informação 


 
Responsável 
pelo Processo  


IND_38 – N.º de ações de 
ensino, investigação e eventos 
científicos com dimensão 
internacional 


N.º total de ações a 31de 
julho - (fonte: 
Departamentos e Secções 
Autónomas) 


 
 
 
 
 
15 dias 
após o 
termo do 
ano letivo 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Coordenadores de 
Cursos 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diretor 
Executivo 


IND_39 – N.º de diplomas 
conjuntos de 2.º e 3.º ciclos ao 
abrigo do programa Erasmus+ 


N.º total diplomados 31jul - 
fonte: Fénix  


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Académicos 


IND_40 – N.º de presenças em 
plataformas internacionais de 
divulgação da oferta formativa  


N.º total presenças 31jul - 
fonte: departamentos e 
secções autónomas 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Académicos 


IND_41 – N.º de UC em língua 
inglesa 


N.º total UC em inglês 31jul 
- fonte: Fénix 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Coordenadores de 
Cursos 


IND_42 – N.º protocolos 
internacionais 


N.º total de protocolos 
internacionais 31dez - 
fonte: gabinete presidência 


15 de 
janeiro 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Académicos 


IND_43 – N.º de Funcionários 
Técnicos e Administrativos a 
frequentar programas de 
mobilidade (incoming) 


N.º total de Funcionário 
Técnicos e Administrativos 
incoming 30jun - fonte: 
DGAA 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Académicos 


IND_44 – N.º de Funcionários 
Técnicos e Administrativos a 
frequentar programas de 
mobilidade (outgoing) 


N.º total de Funcionário 
Técnicos e Administrativos 
outgoing 30jun - Fonte 
DGAA 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Académicos 


IND_45 – N.º de estudantes a 
frequentar programas de 
mobilidade (incoming) 


N.º total de estudantes 
incoming 30jun Fonte DGAA 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Académicos 
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IND_46 – N.º de estudantes a 
frequentar programas de 
mobilidade (outgoing) 


N.º total de estudantes 
outgoing 30jun - Fonte 
DGAA 


 
 
 
 
 
 
 
15 de 
julho 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Académicos 


IND_47 – N.º de docentes a 
frequentar programas de 
mobilidade (incoming) 


N.º total de docentes 
incoming 30jun - Fonte 
DGAA 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Académicos 


IND_48 – N.º de docentes a 
frequentar programas de 
mobilidade (outgoing) 


N.º total de docentes 
outgoing 30jun 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Académicos 


IND_49 – N.º de estudantes ao 
abrigo do Estatuto Estudante de 
Internacional (EEI) 


N.º total d estudantes (EEI) 
30jun -  - Fonte DGAA 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Académicos 


IND_50 – N.º de parcerias com 
os stakeholders externos 


N.º total de parcerias 30jun 
- fonte: Departamentos e 
Secções Autónomas 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


 
Gabinete da Presidência  


IND_51 – N.º de iniciativas 
conjuntas entre a FMH e a 
Associação Alumni 


N.º total de ações 30jun - 
fonte: Gabinete da 
Presidência 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


 
Gabinete da Presidência  


IND_52 – Taxa de 
empregabilidade dos graduados 
da FMH 


fonte: relatório anual 
empregabilidade Fonte: 
ULisboa 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


 
Gabinete da Presidência  


IND_53 – % de alunos que 
conseguiram emprego (na área 
de formação) 6 meses após a 
finalização dos estudos 


fonte: relatório anual 
empregabilidade Fonte: 
ULisboa 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


 
Gabinete da Presidência  


IND_54 – N.º de alunos de 1.º 
ciclo que ficam empregados 
após estágios ao abrigo de 
protocolos com entidades 
nacionais e internacionais 


fonte: relatório anual 
empregabilidade Fonte: 
ULisboa 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional e 
com a Comunidade 


 
Gabinete da Presidência  
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OE5 – Desenvolver um Programa 
Estratégico de Infraestruturas 


Forma de medição do 
indicador (incluindo 
fórmula se aplicável) 


Data 
limite 


 
Processos 


Responsáveis pela 
disponibilização da 
informação 


Responsável 
pelo Processo  


 
IND_55 – Área útil (m2) afeta ao 
ensino (salas de aulas) 


Área total das salas de 
aulas - Fonte: Plantas das 
instalações 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 de 
julho 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


 
Divisão de Apoio 
Técnico 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Chefe da 
Divisão de 
Apoio Técnico 


IND_56 – Área útil (m2) afeta à 
investigação (Gabinetes para 
investigação + Laboratórios + 
Centros de Estudo) 


Total de área útil 15 julho. 
Fonte: plantas de 
instalações 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


 
Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_57 – Área útil (m2) afeta a 
Infraestruturas de desporto, 
lazer, social 


Total de área útil 15 julho. 
Fonte: plantas de 
instalações 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


 
Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_58 – Área útil (m2) afeta a 
Infraestruturas de gabinetes 
técnico-administrativos 


Total de área útil 15 julho. 
Fonte: plantas de 
instalações 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


 
Divisão de Apoio 
Técnico 


 
IND_59 – Área útil (m2) afeta 
Refeitórios, bares, cantinas 


Total de área útil 15 julho. 
Fonte: plantas de 
instalações 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


 
Divisão de Apoio 
Técnico 


 
IND_60 – Rácio aluno / m2 


N.º de alunos / total de 
área afeta ao ensino 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


 
Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_61 – N.º de intervenções 
efetuadas em áreas destinadas 
aos estudantes (salas de estudo) 


Nº de intervenções até 15 
de junho. Fonte: 
procedimentos de 
empreitadas 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


 
Divisão de Apoio 
Técnico 
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IND_62 – N.º de intervenções 
efetuadas em áreas destinadas 
aos docentes (nomeadamente 
gabinetes) 


Nº de intervenções até 15 
de junho. Fonte: 
procedimentos de 
empreitadas 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_63 – N.º de intervenções 
efetuadas em áreas 
administrativas e destinadas aos 
funcionários 


Nº de intervenções até 15 
de junho. Fonte: 
procedimentos de 
empreitadas 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_64 – N.º de intervenções 
efetuadas em espaços verdes 


Nº de intervenções até 15 
de junho. Fonte: 
procedimentos de 
empreitadas 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_65 – N.º de reclamações no 
decurso dos concursos 
subjacentes à empreitada de 
construção da nova infraestrutura 
tecnológica 


Nº de reclamações até 15 
de janeiro. Fonte: 
audiência dos 
interessados 


31 de 
dezembro 


P3.1 – Gestão e 
Manutenção das 
Infraestruturas e 
Equipamentos 


Divisão de Apoio 
Técnico 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 







Edição 0.1_23 outubro 2020_CAGQ                       Indicadores de Gestão  13 


 


OE6 – Assegurar a 
Sustentabilidade Integrada da 
FMH 


Forma de medição do 
indicador (incluindo fórmula 
se aplicável) 


 
Data Limite 


 
Processos 


Responsáveis pela 
disponibilização da 
informação 


Responsável 
pelo Processo  


IND_66 – Rácio entre a Execução 
Despesas com o pessoal e 
Execução 2020 


(Execução de despesas 
pessoal/execução total)  X 
100 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15 de janeiro 


P3.5 – Gestão 
Financeira 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Financeiros 


 
 
 
Chefe da 
Divisão de 
Gestão de 
Assuntos 
Financeiros 


 
IND_67 – Resultado Operacional 
de 2020 >= €0 


Conta de Resultados 
Operacionais. Fonte: 
Demonstração de 
resultados 


P3.5 – Gestão 
Financeira 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Financeiros 


IND_68 – Rácio entre a Execução 
Despesas com aquisição de bens e 
serviços e Orçamento de Despesas 
com aquisição de bens e serviços 


(Execução de despesas com 
bens e serviços/orçamento 
corrigido de despesas com 
bens e serviços)  X100 


P3.5 – Gestão 
Financeira 


Divisão de Gestão de 
Assuntos Financeiros 


IND_69 – N.º de procedimentos de 
recolha seletiva de resíduos 
implementados nos 4 edifícios da 
FMH (Costa, Ciências do Desporto, 
Quinta da Graça e Esteiros)  


  
 
N.º total de procedimentos 
até 31dez - fonte: registos 
DAT 


P3.2 – 
Sustentabilidade 


 
Divisão de Apoio 
Técnico 


 
 
 
 
 
 
Diretor 
Executivo 


IND_70 – N.º de campanhas a 
realizar para a redução do 
consumo de água 


 N.º total de procedimentos 
até 31dez - registos DRECE 


P3.2 – 
Sustentabilidade 


Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_71 – N.º de campanhas a 
realizar para a redução do 
consumo de eletricidade 


 N.º total de procedimentos 
até 31dez - registos DRECE 


P3.2 – 
Sustentabilidade 


Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_72 – Consumo de água em 
períodos semestrais e anuais  


Total de consumos em 
30jun e 31dez - fonte: 
faturas  


P3.2 – 
Sustentabilidade 


Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_73 – Consumo de eletricidade 
em períodos semestrais e anuais  


Total de consumos até 
30jun e 31dez - fonte: 
faturas 


P3.2 – 
Sustentabilidade 


Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_74 – N.º de notícias 
publicitadas no site da FMH 


N.º total de notícias 31dez - 
fonte: site FMH 


P3.2 – 
Sustentabilidade 


 
Gabinete da 
Presidência  
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relacionadas com a 
responsabilidade social 


IND_75 – N.º de recolhas 
implementadas para obtenção de 
informação, no âmbito da 
responsabilidade social, a divulgar 
no site 


N.º total de recolhas até 
31dez - fonte: registos DE 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional 
e com a 
comunidade 


 
 
Diretora Executiva 


 
 
 
Diretor 
Executivo 


 
IND_76 – N.º de ações de 
responsabilidade social realizadas 


N.º total de ações até 31dez 
- fonte: unidades orgânicas 
FMH 


P2.6 – Ligação 
Interinstitucional 
e com a 
comunidade 


 
Gabinete da 
Presidência  


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


OE7 – Promover a 
modernização, a simplificação 


Forma de medição do 
indicador (incluindo fórmula 
se aplicável) 


 
Data limite 


 
Processos 


Responsáveis pela 
disponibilização da 
informação 


 
Responsável pelo 
Processo  
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e as boas práticas 
administrativas 


IND_77 – % de processos 
administrativos 
desmaterializados 


Nº procedimentos 
desmaterializados / Nº 
procedimentos Fonte: SGD 


 
15 de 
janeiro 


P3.8– 
Comunicação e 
Gestão de Eventos 


DRECE / DGRH Chefe da Divisão de 
Relações Externas, 
Comunicação e 
Edições 


IND_78 – % relativa de 
frequentadores da biblioteca 
p/curso 


Registo efetuado pela 
Biblioteca por amostragem 
até 15 de junho 


 
 
 
 
 
15 de julho 


P3.3 – Informação 
e Documentação 


Divisão de Apoio 
Técnico 


Chefe da Divisão de 
Apoio Técnico 


IND_79 – N.º total de 
utilizadores da biblioteca 
p/curso 


Registo efetuado pela 
Biblioteca por amostragem 
até 15 de junho 


P3.3 – Informação 
e Documentação 


Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_80 – N.º de boxes wifi 
adquiridas de melhoramentos 
da rede eduroam 


Contagem das antenas Wi-Fi 
colocadas em serviço  pelos 
serviços de informática da 
FMH  


P3.4 – Sistemas de 
Informação 


CI Diretor do Centro 
de Informática 


IND_81 – N.º de computadores 
novos nos serviços da FMH  


Contagem dos computadores 
adquiridos. Serviços 
informático e DAT 


P3.4 – Sistemas de 
Informação 


Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_82 – N.º de computadores 
portáteis novos de empréstimo 
para salas de aula 


Contagem dos computadores 
adquiridos. Serviços 
informático e DAT 


P3.4 – Sistemas de 
Informação 


Divisão de Apoio 
Técnico 


IND_83 – N.º de utilizações das 
plataformas de apoio à 
monitorização 


 Nº de indicadores 
monitorizados com recurso às 
plataformas 


P3.4 – Sistemas de 
Informação 


 
Diretor Executivo 


IND_84 – N.º de eventos da 
FMH com informação na 
comunicação social 


N.º tota de Total de eventos 
Fonte: Clipping Google 


 
 
 
 
 
 
 
 


P3.8– 
Comunicação e 
Gestão de Eventos 


Divisão de 
Relações Externas, 
Comunicação e 
Edições 


Chefe da Divisão de 
Relações Externas, 
Comunicação e 
Edições 


IND_85 – N.º de visualizações 
mensais da página da FMH 


N.º total de visualizações 
página FMH Fonte:  
Administrador da página 


P3.8– 
Comunicação e 
Gestão de Eventos 


Divisão de 
Relações Externas, 
Comunicação e 
Edições 
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IND_86 – Tempo médio 
dispendido à página da FMH 


Tempo médio de acessos 
página FMH Fonte: 
Administrador da pagina 


15 de 
janeiro 


P3.8– 
Comunicação e 
Gestão de Eventos 


Divisão de 
Relações Externas, 
Comunicação e 
Edições 


IND_87 – N.º de acessos de 
utilizadores recorrentes da 
página da FMH 


N.º total de acessos 
recorrentes à página FMH 
Fonte: Administrador da 
pagina 


P3.8– 
Comunicação e 
Gestão de Eventos 


Divisão de 
Relações Externas, 
Comunicação e 
Edições 


IND_88 – Origem geográfica 
dos acessos da página da FMH 


N.º total de acessos à página 
da FMH por origem 
geográfica 
Fonte:  Administrador da 
pagina 


P3.8– 
Comunicação e 
Gestão de Eventos 


Divisão de 
Relações Externas, 
Comunicação e 
Edições 


IND_89 – N.º de participações 
em feiras de promoção da FMH 
(nacionais) 


Nº total de feiras com 
participação da FMH Fonte: 
DRECE, DGAA 


 
 
 
15 de julho 


P3.8– 
Comunicação e 
Gestão de Eventos 


Divisão de 
Relações Externas, 
Comunicação e 
Edições 


IND_90 – N.º de participações 
em feiras de promoção da FMH 
(internacionais) 


Nº Total de feiras com 
participação da FMH Fonte: 
DGAA 


P3.8– 
Comunicação e 
Gestão de Eventos 


Divisão de 
Relações Externas, 
Comunicação e 
Edições 


IND_91 – N.º do equivalente a 
tempo integral de docentes 
(ETI) 


Nº ETI docentes - fonte: Mapa 
pessoal  


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH Chefe da Divisão de 
Gestão de Recursos 
Humanos 


IND_92 – N.º do equivalente a 
tempo integral de Pessoal 
Técnico e Administrativo (ETI) 


Nº ETIs P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


Técnico e Administrativo - 
fonte: Mapa pessoal  


DGRH 


IND_93 – Média de Idades dos 
docentes e Funcionário 
Técnicos e Administrativos 
(FTA) 


(Somatório idades Pessoal/Nº 
de pessoas) X100 - fonte: SAP 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 
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IND_94 – Habilitações 
académicas dos Funcionários 
Técnicos e Administrativos 
(FTA) 


Registo Habilitações 
Académicas (FTA) Fonte SAP 


 
15 de 
janeiro 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


IND_95 – Média de anos de 
permanência na organização 


(Somatório de anos 
permanência na FMH de 
todos os funcionários/Nº de 
funcionários) X 100 - Fonte 
SAP 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


IND_96 – N.º de ações de 
formação frequentadas por 
Funcionários Técnicos e 
Administrativos e docentes e 
investigadores 


Nº ações de formação - Fonte 
SAP 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


IND_97 – N.º de ações de 
formação sobre 
empreendedorismo e inovação 


N.º de ações - Registo DGRH P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


IND_98 – N.º de concursos 
abertos 


N.º de concursos - Registo 
DGRH 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


IND_99 – % de saída de 
funcionários (docentes e 
técnicos e administrativos) 


(Nº total de saídas/nº total 
funcionários) X 100 fonte: 
Registo DGRH/SAP 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


IND_100 – % de entradas 
(docentes e técnicos e 
administrativos) 


(Nº total de entradas/nº total 
funcionários)X100 - fonte: 
Registo DGRH/SAP - fonte: 
Registo DGRH/SAP 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


IND_101 – Taxa de Absentismo 
dos Funcionários Técnicos e 
Administrativos 


(Nº total de faltas e/ou 
ausências/Nº total 
Funcionários Técnicos e 
Administrativos) X100 - fonte: 
Portal Assiduidade 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 
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IND_102 – Taxa de Absentismo 
de Docentes 


N.º total de sumário por n.º 
total de aulas Fonte: Fénix 
SGA (sumários) 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


IND_103 – % de docentes 
avaliados no ano  


(Nº total docentes avaliados 
curricular /nº total 
docentes)*100 - fonte: 
Registo DGRH/SAP 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


IND_104 – % de docentes 
classificados com excelente 


(Nº total de docentes 
classificados com 
Excelente/nº total docentes 
avaliados)X100 - fonte: 
Registo DGRH/SAP 


P3.6 – Gestão de 
Recursos Humanos 


DGRH 


IND_105 – N.º de Incidentes 
com segurança da informação 


N.º de incidentes.31 de 
dezembro. Fonte: Registo ad 
hoc 


P3.9 – Segurança CI Chefe da Divisão de 
Apoio Técnico; 


IND_106 – N.º de Incidentes 
com segurança nas instalações 


Nº de incidentes.31 de 
dezembro. Fonte: Registo ad 
hoc 


15 de 
janeiro 


P3.9 – Segurança DAT Diretor do Centro 
de Informática 
(segurança da 
informação) 


IND_107 – N.º de acidentes 
com estudantes em atividades 
letivas 


Nº de acidentes.31 de junho. 
Fonte: Registo ad hoc 


P3.9 – Segurança DGAA  Divisão Gestão de 
Assuntos 
Académicos 


IND_108 – N.º de acidentes de 
trabalho envolvendo docentes 


Nº de acidentes.31 de 
dezembro. Fonte: Registo ad 
hoc 


15 de 
janeiro 


P3.9 – Segurança DGRH  Chefe da Divisão de 
Gestão de Recursos 
Humanos 


IND_109 – N.º de acidentes de 
trabalho envolvendo 
Funcionários Técnicos e 
Administrativos 


Nº de acidentes 31 de 
dezembro. Fonte: Registo ad 
hoc 


P3.9 – Segurança DGRH  Chefe da Divisão de 
Gestão de Recursos 
Humanos 
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