PROTOCOLO

Entre:

ZON TV CABO PORTUGAL, S.A., com sede em Lisboa, na Avenida 5 de Outubro, 208, 109, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero Gnico de matricuta e de pessoa coletiva
503039063, com o capital social de 25.477.270 Euros, neste ato representada pelo(s) seu(s)
administrador(es) signatario(s), com os poderes necessarios e bastantes para o efeito, adiante designada
por ZON,

e

UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA, com sede na Alameda da Santo Antonio dos Capuchos, n? 1, 1169-047
Lisboa, pessoa coletiva n2. 600006026, aqui representado pelo Prof. Doutor Antdnio da Cruz Serra, na
qualidade de Reitor, com poderes para o acto, adiante designada por "UNIVERSIDADE",

doravante conjuntamente designadas por Partes,
¢ celebrado o presente Protocolo de Pasceria {doravante PROTOCOLO), nos seguintes termos:

Cldusula Primeira
{Definigdes)

Para efeitos do presente Protocolo, entende-se por:

a) Servigos ZON — Qualquer dos servicos prestados pela ZON no ambito da sua atividade,
nomeadamente de televisdo por subscri¢do, internet, telefone fixo e telefone
mdével;

b) Estudante -~ Qualquer pessoa que tenha matricula em vigor como aluno da UNIVERSIDADE
e que apresente prova documental desse facto, nos termos adiante definidos;

c) Colaborador — Qualquer pessoa ou familiar direto {conjugue, fitho/a, pai ou m3e) de qualquer
pessoa que tenha vinculo laboral a tempo inteiro ou parcial com a

UNIVERSIDADE e que apresente prova documental desse facto;

Cldusula Segunda
{Objeto)
Pelo presente Protocolo, a ZON e a UNIVERSIDADE acordam condigbes especiais no acesso de Estudantes e

Colaboradores a prestagdo dos servigos da ZON, nos termos do-Anexo 1.

Clausula Terceira
(Condigdes Gerais)
1. As condi¢Bes indicadas no Anexo 1 serdo aplicadas mediante a apresentacio de um documento

comprovativo da qualidade de Estudante ou de Colaborador, emitido pela UNIVERSIDADE. Fica
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acordado que bastard como documento comprovativo uma copia do cartdo de estudante vélido ou
cartdo de colaborador e, no caso de familiar direto {conjugue, filho/a, pai ou mae), uma cépia de Bl que

comprove a relagdo familiar direta.

. A adesdo aos servigos ZON implica a aceitagdo das Condigbes Gerais de Adesao aos Servicos ZON

(doravante CondigOes Gerais) disponiveis em www.zon.pt.

. As condigdes especiais previstas no Anexo 1 sd s3o atribuiveis nas dreas geograficas onde a ZON preste

05 servigos respetivos constantes do Anexo 1 e desde que o Estudante ou o Colaborador adira:
a) Contactando para o 800990099 — Linha de Apoio a Parcerias;

b) Através do email: apoioparcerias@zon.pt.

. As Partes acordam que os valores e servi¢os previstos no presente Protocolo poderdo estar sujeitos a

acertos e reformulagbes que decorreram do ambito normal de atividade da ZON, de eventuais
mudancgas no atual mercado de comunicagdes eletrénicas e das atualizagbes de Precdrio que a ZON

venha a decidir.

. A relagdo contratual que se estabeleca entre a ZON e os estudantes ou colaboradores, nos termos do

namero 3 do artigo anterior, ndo vincula a Universidade.

. As condigdes especiais concedidas a Estudantes e Colaboradores ao abrigo deste Protocolo s6 vigoram

enquanto este Protocolo vigorar e enquanto os Estudantes e Colaboradores mantiverem essa qualidade,

sem o que serdo aplicaveis as condigBes normais praticadas pela ZON e constantes do seu Pregario.

Cldusula Quarta

(Direitos e Deveres)

. A ZON reserva-se o direito de celebrar protocolos de parcerias, comerciais ou outras de dmbito

semelhante ao presente com outras entidades, ndo assistindo a UNIVERSIDADE qualquer direito de

exclusivo no tipo de parceria estabelecida ao abrigo deste Protocolo.

. A ZON fornecera a UNIVERSIDADE os materiais de comunicagdo para divulgacdo, conforme previsto na

cldusula quinta, das condi¢des especiais previstas no Anexo 1 junto dos Estudantes e Colaboradores.

. Serdo realizadas agOes de divulgagdo da parceria envolvendo agdes presenciais nos campus de cada

Instituto/Entidade nos quais se prevé utilizar varios matérias nomeadamente pontos de demonstragdo

do servi¢o IRIS, posters e outros materiais, com aprovagdo prévia da Universidade sobre locais e datas.

. Todas as informagdes e comunicagdes sobre as condig¢bes especiais previstas neste Protocolo, a efetuar

pela UNIVERSIDADE nos termos desta cldusula, deverdo ser previamente aprovadas pela ZON, correndo
unica e exclusivamente por conta da UNIVERSIDADE a responsabilidade por informa¢des e
comunicagdes n3o aprovadas, bem como por erros ou lapsos a si imputaveis na divulgacdo de

informagao previamente aprovada nos termos deste nlimero.



http://www.zon.pt.
mailto:apoioparcerias@zon.pt.

Clausula Quinta

(Divulgagdo)

A presente parceria serd divulgada conjuntamente pelas Partes junto dos Estudantes e Colaboradores,

através da disponibilizagdo de conteddo para colocagdo na intranet da UNIVERSIDADE e da utilizagdo pela

ZON de espagos em locais de utilizagdo comum nos campus universitarios, sempre com a aprovagao prévia

da UNIVERSIDADE.

7.

Cldusula Sexta
{Contrapartidas)

No ambito do presente Protocolo ndo serdo devidas quaisquer remuneragdes entre as Partes, sem
prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.

Os pregos devidos pela prestagdo dos servicos ZON a Estudantes e Colaboradores aoc abrigo deste
Protocolo serdo faturados mensalmente pela ZON aos Estudantes e Colaboradores nos termos das
condigdes gerais da prestacdo de servigo, devendo o respetivo pagamento ser efetuado por aqueles até
a sua data de vencimento, n3o sendo a UNIVERSIDADE responséave!, em qualquer situagdo, pelos
mesmos.

No ambito deste protocolo a ZON comparticipard até 10.000€ {dez mil euros) por concerto anual
promovido pela UNIVERSIDADE ou estrutura representative dos Estudantes por cada 500 {quinhentos)
clientes novos adicionais que sejam angariados ap6s os primeiros 1000 {mil) novos clientes no dmbito
deste Protocolo. A ZON compromete-se a enviar um relatério de novos clientes sempre que atingidos os

numeros referidos no ponto 3 desta clausula

. A ZON disponibilizara o servico de internet até 100Mb com um router wireless e servigo de televisdo

(uma set-up box) nas moradas referidas no Anexo 2, sem custos para a UNIVERSIDADE.

Para efeitos da instalacdo do servico nas residéncias da Universidade, a ZON devera deslocar-se aos
referidos locais para verificagdo das condigBes existentes, obrigando-se a executar todos os actos e a
fornecer todo o equipamento necessario a instalagdo do servigo em causa.

A Universidade obriga-se a permitir o acesso dos técnicos da ZON, para efeitos do numero anterior,
devendo as partes acordar previamente os dias e horas das deslocagdes.

As condigbes de instalagdao devem ser previamente aprovadas pela Universidade.

Findo o protocolo, os equipamentos instalados revertem gratuitamente para a Universidade, nio

assistindo a ZON qualquer direito de indeminizagio ou retengdo, a qualquer titulo.

Clausula Sétima
(Duragdo)
Este Protocolo inicia a produgdo dos seus efeitos em 18 (dezoito) de junho de 2012 {dois mil e doze) e

vigora pelo periodo de dois (dois) anos, renovando-se automaticamente por iguais periodos, se nao for
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denunciado por qualquer das Partes mediante comunicagao escrita com a antecedéncia de 30 (trinta)
dias-em relagdo ao fim do prazo de vigéncia que esteja em curso.
2. AZON reserva-se o direito de alterar os precos e composi¢do dos pacotes que comercializa. Caso sejam

alterados os beneficios referidos no Anexo 1 a UNIVERSIDADE tem o direito a resolver este Protocolo.

Cldusula Oitava
{Confidencialidade)

1. As Partes obrigam-se a manter em confidencialidade todo o contetido do presente Protocolo e toda a
documentagdo a que tiverem acesso no decurso da execugdo do mesmo, bem como as negociacoes,
prévias e futuras, com ele relacionadas, incluindo atos necessarios e preparatérios & concretiza¢do do
presente Protocolo, nos termos e condigdes nele previstos e ainda quaisquer informagdes, escritas ou
verbais, que tenham ou venham a receber, exceto na estrita medida do necessario para efeitos do
cumprimento de disposi¢Bes legais e em situagdes de litigio entre as Partes, caso em que a informagdo
relevante podera ser apresentada perante os tribunais.

2. As Partes obrigam-se, a assegurar a confidencialidade do presente Protocolo, nos termos do nimero
anterior, por parte dos Estudantes e Colaboradores dos seus respetivos Orgdos sociais, dos
trabalhadores, subcontratados e colaboradores ao seu servigo.

3. Ainformagdo considerada como confidencial, nos termos da presente clausula, ndo podera ser utilizada,
total ou parcialmente, sendo nos termos deste Protocolo.

4. Uma vez cessados os efeitos do presente Protocolo, devera cada uma das Partes devolver ou destruir,
de acordo com as instrugSes da outra parte, toda a informagdo confidencial que se encontre na sua
posse,

5. Durante a vigéncia e apds a cessagdo deste contrato, obrigam-se ainda as partes a manter total
confidencialidade e a ndo tirar partido ou divulgar a terceiros, direta ou indiretamente, dados,

documentagdo e informagdes dos estudantes e colaboradores.

Clausula Nona
{Comunicagbes)
Quaisquer comunicag¢des a realizar no &mbito do presente Protocolo serdo efetuadas por meio de telecdpia

{fax) ou de correio eletrénico (e-mail).

ZON TV CABO PORTUGAL, S.A.

Morada: Rua Soeiro Pereira Gomes n2 7
1600-196 Lisboa

Contacto:

Telefone: 210061 278

Fax: 210061293

E-mail: protocalos.zon@zon.pt


mailto:protocolos.lOn@lOn.pt

UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA

Morada: Alameda Santo Antonio dos Capuchos, 1, 1169-047 Lisboa
Contacto:  Prof. Carlos Ribeiro
Telefone: 218811951
Fax: 218811994
_ Email: carlos.ribeiro@reitoria.utl.pt

Se ocorrer alguma mudanga nos contactos acima indicados, esta devera ser comunicada a outra parte, por

escrito.

Clausula Décima
(Foro)

1. Para todos os litigios emergentes da interpretagdo, aplicagdo, validade ou execugdo dos direitos e
obrigagdes abrangidos pelo presente Protocolo, ou por protocolos, contratos ou acordos deles
complementares ou decorrentes, as Partes deverdo diligenciar no sentido de obter um acordo amigavel,
o qual integrara o presente Protocolo como adenda.

2. Se o acordo previsto no nimero anterior nao for possivel, as partes convencionam os Tribunais Civeis da

Comarca de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer outro.
Clausula Décima Primeira
{Anexos)
Sdo anexos do presente Protocolo e dele fazem parte integrante:
- Anexo 1: Descrigdo dos Servigos Triple Play e promogdes disponiveis nas componentes de instalacdo,

ativagao e servigo;

Feito em Lisboa, em duplicado, a 18 de junho de 2012

ZON TV CABO PORTUGAL
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ANEXO 1 - CONDICOES ESPECIAIS DO PROTOCOLO

. Desconto de €5/més em todos os pacotes da familia IRIS by ZON Fibra exceto o pacote Fibra 360
. Desconto de €25/més no pacote Fibra 360

. Oferta de €10/més para consumo no VideoClube da-ZON em todos os pacotes da familia RIS by ZON

Fibra

. Acesso imediato ao cartdo MyZonCard (que apenas é oferecido 12 meses apds a adesdo nas condigbes

gerais fora do protocolo) e que permite usufruir de intimeras ofertas de descontos

5. Obrigatoriedade de adesao ao Débito Direto e Fatura Eletronica para poder usufruir destas condigbes



ANEXO 2 - Moradas para instalagdo nas residéncias universitdrias

Residéncia Pedro Nunes

Rua Pedro Nunes, 2

1050 ~ 171 LISBOA

Tel: +351 213 561 927

e-mail: alojamento@mail.sas.utl.pt

Residéncia Alfredo Bensatde

Avenida Estados Unidos da América, 63

1700 — 165 Lishoa
Tel: 4351 218 495 641
e-mail: alojamento@mail.sas.utl.pt

Residéncia Gago Coutinho

Rua das Pragas, 49

1200 - 766 Lisboa

Tel: #4351 213969 731

e-mail: algjamento@mail.sas.utl.pt

Residéncia de Benfica

Rua Ary dos Santos, Lote 6, 42/52/62
1500 - 063 Lisboa

Tel; +351 217 601 653

e-mail: alojamento@mail.sas.utl.pt

Residéncia Eng.2 Anténio Monteiro
Rua Gongalves Crespo, 20

1150 - 185 Lisboa

Tel: +351 213 551 207/80

e-mail; alojamento@mail.sas.utl.pt

Residéncia Erasmus

Rua Andrade Corvo, n2 9, R/C Dte
1050-007, Lisboa.

Tel: 4351 213 157 988

e-mail: alojamento@mail.sas.utl.pt
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OFERTA ZON

A Melhor experiéncia TV &€ na ZON:

® ZON ONLINE - Veja televisdo, aceda ao Videoclube, ao Guia TV e grave remotamente os seus programas

favoritos no seu PC ou iPAD - servigo gratuito

* RESTART TV - Veja do inicio programas que ja comegaram ou que ja terminaram até ha 2 horas, mesmo que a
televisao tenha estado desligada e sem estar a gravar - servigo gratuito

* PACOTE MAIS ALTA DEFINICAO- Pacote adicional com 9 novos canais HD das suas tematicas preferidas

* GRAVACAO EM SIMULTANEO - grave dois programas ao mesmo tempo - servigo gratuito

* PERSONALIZACAO DE SERVICOS - decida que canais e servigos pretende ter na sua TV

* A INTERNET NA SUA TV - varias aplicagdes gratis (Widgets) na sua TV, permitem-lhe ver a meteorologia, as

primeiras paginas dos jornais e revistas, aceder ao Twitter ou até marcar um taxi

Novidades:

* FACEBOOK NA IRIS - Tenha a lista de todos os amigos
do Facebook na televisao e partilhe com eles o que mais

gosta, o que recomenda e o que vé na televisao

* RESTART TV EM 77 CANAIS - Usufrua desta

funcionalidade gratuita que passou a estar disponivel em

mais 16 canais premium - os canais TVCine e Sport TV



OFERTA ZON

Adira aos Pacotes IRIS Fibra 100 e Fibra 360 pelo melhor valor

°  Poupe €5/més nos pacotes IRIS Fibra 100 e €25/més no pacote IRIS Fibra 360

° Oferta de €10/més em alugueres no ZON Videoclube

° Ofertado MyZONCard - 2 bilhetes de cinema pelo preco de 1, em qualquer cinema ZON Lusomundo
° Beneficie até €30 em Servigcos Adicionais — exceto no pacote IRIS Fibra 100 Light

° Internet gratis fora de casa em mais de 500 mil hotspots em Portugal e 5 milhdées no Mundo

° Chamadas ilimitadas para redes fixas de 50 destinos internacionais

° Oferta de €5/més em saldo ZON Mobile

° App ZON Phone - chamadas rede fixa gratis em qualquer lugar, no seu iPHONE, iPAD ou Android

° ZON Online gratuito - a melhor experiéncia de TV no PC e iPAD

° Restart TV gratuito em 77 canais, disponivel na ZON BOX HD+ e na ZON BOX HD+DVR

° 100 Mb mensais de banda larga mével gratuitos

Condigdes: Poupanga de €5/més na adesao aos pacotes Fibra 100 Light, Plus, Max e Top, e poupanga de €25/més na adeséo ao pacote Fibra 360,
valida para novos e atuais clientes, mediante a adesdo ao Débito Direto e Fatura Eletronica. Atuais clientes Fibra nao Iris que pretendam alterar
para pacotes Iris, devem solicitar a alteragéo numa loja ZON para que a troca da Box atual pela ZON BOX 2.0 seja gratuita. Ao solicitar através do
800990099, a substituigado é efetuada por um técnico na morada do servigo e tem o valor de €30. Oferta €5/més em saldo ZON Mobile, valido para
adesdes & ZON Mobile com carregamento em fatura. Placa 3G nao incluida. App ZON Phone disponivel para equipamentos com sistema operativo
Android 4.0.x. ou iOS 4.3 (ou mais recente). Periodo de fidelizagdo de 24 meses. Condigdes em vigor em agosto de 2012, sujeitas a alteragao.




OFERTA IRIS BY ZON FIBRA

SERVICOS ADICIONAIS MENSALIDADE

PACOTE v NET PHONE INCLUIDOS (€5 DESCONTO)

FIBRA 100 LIGHT | ; - @ €4499

FIBRA 100 PLUS

DIGITAL HD: 100
111 CANAIS | MEGAS ILIMITADO

€750 . es5b €5099
FIRRA 100 MAX | | | £€15,00

eso55 €5499

FIBRAI00 TOP | €25,00 €49 €5999

‘ * INSTALAGAO + 100MBAMES + €60/AN0 SALDO + WI-FI
E ATIVAGAO NET MOVEL ZON MOBILE w GRATIS

TV 111 CANAIS

Pacote Digital HD: os melhores contelGdos generalistas e tematicos e ainda acesso aos methores conteddos em Alta Definicie. Pacote
composto por 94 canais TV e 17 canais de radio.

o

KET - 100 MB

Welocidade: 100Mb no download e 8Mb no uplocad com trifege nacional e internacicnal ilimitado. Acesso gratuito em mais de 500.000
hotspots ZONGFON e 5 milhdes no mundo inteiro.

2

PHONE

llimitado: Planc com chamadas ilimitadas para as redes fixas nacionais {n"s iniciados por 2 e 3}, todos os dias a qualquer hora e .
chamadas ilimitadas para a rede fixa de 50 destinos internacionais nos dias Uteis das 21h a5 %h e fins de semana e feriados todo o dia.

P

Condigdes: Poupanga de €5/més na adesdo aos pacotes Fibra 100 Light, Plus, Max e Top, valida para novos e atuais clientes, mediante a
adeséo ao Débito Direto e Fatura Eletronica. A mensalidade do pacote Fibra 100 Light inclui o aluguer da ZON BOX 2.0 HD (sem gravador). Os
pacotes Fibra 100 Plus, Max e Top incluem o aluguer da ZON BOX 2.0 HD+DVR (com gravador). Atuais clientes Fibra nao Iris que pretendam
alterar para pacotes Iris, devem solicitar a alteragido numa loja ZON para que a troca da Box atual pela ZON BOX 2.0 seja gratuita. Ao solicitar
através do 800990099, a substituigao é efetuada por um técnico na morada do servigo e tem o valor de €30. €60/ano em saldo ZON Mobile,

valido para adesdes a ZON Mobile com carregamento em fatura. Placa 3G nao incluida. Periodo de fidelizagao de 24 meses. Pregos com IVA
incluido e condigdes em vigor em agosto de 2012, sujeitas a alteragéo.




OFERTA IRIS BY ZON FIBRA

, MENSALIDADE
, ; . - SERVICOS ADICIONAIS
PACOTE v NET PHONE INCLUIDOS (€25 DESCONTO)

DIGITAL HD; 360

FIBRA 360 M CANAIS  MEGAs  ILIMITADO €30 €139,59 €114,99

INSTALACAC + 1008BAMES + €60/4N0 SALDO + W1
E ATIVACAQ NET MOVEL ‘ ZON MOBILE ‘ 3

composto por 34 canais TV e 17 canais de radio.

NET - 360 MB

Yelocidade: 360Mb no download e 24Mb no upload com trifego nacional e internacional iimitade. Acesso gratuito em mais de 500.000
hotspats ZONEFON e 5 mithdes no munda inteiro.

TV 111 CANAIS
ﬁ Pacote Digital HD: os melhores contelddas generalistas e tematicos e ainda acesso ass methores conteddos em Alta Definicdo. Pacote
N

PHONE
g limitado: Plano com chamadas ilimitadas para as redes fixas nacionais {n° iniciados por 2 e 3}, todos os dias a qualguer hora e
chamadas ilimitadas para a rede fixa de 50 destinos internacionais nos dias Gteis das 21h 25 $h e fins de semana e feriados todo o dia.

Servigos adicionais incluidos (valor €3G): Canais TVCine, ZON Misica [imitado, ZOW Séries limitade, ZON Kids llimitado, Canals Infantis ¢ de Desporto & Canals
4 de Sérigs e de Entretenimento. Os servicos adicienals podem ser trocados por outros disponivieis a cada 30 dias, sem custos adicionals na fatura, desde que o valor
i dos SErVicos 5&ja ¢ MESMmo.

Condig¢oes: Poupanga de €25/més na adesdo ao pacote Fibra 360, valida para novos e atuais clientes, mediante a adesdo ao Débito Direto e
Fatura Eletrénica. A mensalidade do pacote Fibra 360 inclui o aluguer da ZON BOX 2.0 HD+DVR (com gravador). Atuais clientes Fibra nao Iris
que pretendam alterar para pacotes Iris, devem solicitar a alteragao numa loja ZON para que a troca da Box atual pela ZON BOX 2.0 seja
gratuita. Ao solicitar através do 800990099, a substitui¢ao é efetuada por um técnico na morada do servigo e tem o valor de €30. €60/ano em
saldo ZON Mobile, valido para adesdes a ZON Mobile com carregamento em fatura. Placa 3G nao incluida. Periodo de fidelizagao de 24 meses.
Pregos com IVA incluido e condigdes em vigor em julho de 2012, sujeitas a alteragao.

ZON



COMO ADERIR

1. Contacte a Linha de Apoio a Parcerias - 800 99 00 99* - de 2% a 6°
feira das 8h as 24h, informando que é estudante ou colaborador da
Universidade Técnica de Lisboa

2. De seguida envie um e-mail para apoioparcerias@zon.pt com a
digitalizacao do seu cartao de estudante ou colaborador, para que
seja concretizada a ativacao dos servicos e beneficios na sua
residéncia

3. Caso a ativacédo dos servicos implique a presenca de um técnico
ZON, sera contactado em 48 horas uteis para ser agendada a data
e a hora da instalacao

* Chamada gratuita através da rede fixa ou moével

ZON



mailto:apoioparcerias@Zon.pt

SERVICOS ZON

IRIS BY ZON FIBRA - SERVIGOS ADICIONAIS

Pode trocar os servigos adicionais incluidos ficando o sujeitos a um periodo de fidelizagcao de 30 dias, apo6s a primeira troca.
Depois deste periodo é possivel trocar por outros, com efeito imediato. A configuracao destes servigos é efetuada diretamente
por si, através da sua televisdo, na Opgao “Gestao de Conta” do Portal.

MUSICA

ot

SUBSCRICOES ZON VIDEOCLUBE
g Fomtes | ¢

SERIES
o tager

. BabyFirst

#2= OWitb. OWwito FX FOXMOVES FOXCRIME f 77 13 B Commnon FThvicase oy ravel

PACK MAIS ALTA DEFINIGAO

Os canais Sport TV n&o sao considerados Servigos Adicionais. A sua subscrigao é efetuada de forma isolada, e
o seu custo é extra pacote.

“a




INTERLUCTOR

Unidade Telemarketing & Web — Parcerias

Maria Joao Gongalves

Telef.: 210 061 278

Telm.: 929 024 147

e-mail: maria.a.goncalves@zon.pt

Nuno Jorge Monteiro

Telef.: 210 044 926

Telm.: 929 024 146

e-mail: nuno.j.monteiro@autsource.zon.pt
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