Relatorio de Auditoria de Certificacao

e" empresa internacional de certificagéo

IDENTIFICACAO DA AUDITORIA

Designacéo do Cliente:

FACULDADE DE MOTRICIDADE HUMANA DA UNIVERSIDADE DE
LISBOA

N° de Processo:

E/0438/2022

Ambito da Certificac&o:

Ciclos de estudos de licenciaturas, mestrados e doutoramentos, nos
cursos de pos-graduacao, ndo conferente de grau, bem como projetos
de investigacdo e prestacao de servicos junto da comunidade, no
ambito da educacao do desporto e da saude, desenvolvidos nesta
Faculdade

Referencial(ais) Normativos:

NP EN ISO 9001:2015

Duracéo por referenciais

NP EN ISO 9001:2015 — 2 dias

Tipo de Auditoria:

1° Acompanhamento

Data(s) de Auditoria:

28 Dezembro 2022

Idioma:

Portugués

EQUIPA AUDITORA

Nome

Tempo de

Participagdo S e

Competéncia na EA

Amélia Lopes da Costa (ALC)

Auditor Coordenador 1 Dia amelia.esparteiro@gmail.com

Vasco Garcia (VG)

Auditor 1 Dia vascogar@gmail.com

A EIC declara o seu compromisso em manter em estrita confidencialidade, por parte da sua estrutura organizacional e de todas as partes

que atuem em seu nome, toda a informagao, verbal e escrita, a que teve acesso no ambito da preparacdo e realizacdo desta auditoria.

Os elementos da equipa auditora estdo vinculados a “Declaragdo de Compromisso com a EIC” previamente assinada e em posse da EIC,

assim como com o “Termo de Confidencialidade e Conflito de Interesses”.

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DO CLIENTE

Nome

Funcéo

Paulo Martins

Vice-Presidente da FMH

NOTA: Apés a recegéo deste relatério em formato “pdf”, o representante do cliente devera enviar ao auditor coordenador, por via

eletrénica, um email em que confirme a rececéo do presente relatério, a sua concordancia com a folha de rosto deste relatério e que tomou

conhecimento do restante contetdo do relatério.
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1. Disposicdes gerais

O relatdrio constitui o registo de realiza¢@o da auditoria relatando as principais constatagdes referentes ao sistema
de gestao, produto ou servi¢co auditado. A Equipa Auditora elaborou o presente relatério no final da auditoria de
forma a que o Cliente figue com a informacgéo necesséria que lhe permite imediatamente identificar quais as a¢des
gue deve promover para adequacéo do seu sistema de gestdo, produto ou servico.

O relatdrio é disponibilizado ao Cliente em formato “pdf’. Do relatério fazem parte integrante todos os pontos
listados no indice.

Para fins relacionados com a acreditacdo, a(s) Entidade(s) Acreditadora(s) da EIC poderao ter acesso ao presente
relatério.

2. Objetivos da Auditoria

e Avaliar a conformidade e eficacia do sistema com os critérios da auditoria;

e Avaliar a eficacia do sistema de forma a garantir o cumprimento dos requisitos regulamentares,
estatutarios, legais e contratuais aplicaveis as atividades das organizacdes (identificacao,
controlo e verificagdo da conformidade);

¢ Avaliar a eficacia do sistema de forma a garantir o cumprimento continuo com os objetivos
definidos e um julgamento da capacidade da organizacao para providenciar de forma
sistematica um produto e/ou um servico de acordo com os requisitos aplicaveis;

e |dentificar potenciais areas de melhoria no sistema da organizacéo;

e Fundamentar a decisdo da EIC sobre o processo de certificacdo.
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néo conferente de grau, bem como projetos de investigacéo e prestagao de servigos junto da comunidade, no &mbito da
educacao do desporto e da saude, desenvolvidos nesta Faculdade

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28 Dezembro 2022

3. Ambito da Certificac&o

O ambito da Certificagdo pedido ou que se encontra em vigor é o que consta na folha de rosto e do cabecalho do presente relatério. Este deve ser confirmado no

inicio da auditoria.

3.1 Mantém-se o ambito constante da folha de rosto e do SIM/ NAO
cabecalho? (Apagar o que ndo interessa)

3.2 Se a resposta em 3.1 foi “NAO”
(necessidade de proceder a altera¢des ao contetido ou a redagéo do ambito) e apenas nestes casos, deve registar-se neste espago do
relatorio

“Ciclos de estudos de licenciaturas, mestrados e doutoramentos e cursos ndo conferente de grau, bem
como projetos de investigacao e prestacdo de servi¢cos junto da comunidade, no d&mbito da educacéo do
desporto e da saude, desenvolvidos nesta faculdade”.

4. Requisitos nao aplicaveis / N° de Planos de HACCP (I1SO 22000)

(Indicar todas os requisitos, néo aplicaveis, propostos pelo Cliente e os que sdo aceites pela EA. No caso de ndo aceitacédo pela EA, referir se os requisitos em causa se

encontram ou hao implementados.)

N&o aplicavel

5. Hora de inicio e conclusao da auditoria

De acordo com o Plano enviado

6. Locais auditados no decorrer da auditoria

(Devem ser identificados, com a designagéo e endereco, todos os locais auditados pela EA, nomeadamente obras, armazéns, escritorios, delegacdes, etc.)

NP EN I1SO 9001
NP EN ISO 14001 /

EMAS Il
NP EN ISO 45001

Outro (s) — (listar)

Cédigo Postal -

Identificacédo do Local Morada Localidade
Estrada da Costa - Cruz 1499-002
Sede Quebrada; Cruz Quebrada- x
Cruz Quebrada Dafundo
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7. Resposta ao Relatério da Auditoria

A auditoria realizada destinou-se a verificar o grau de implementacéo do Sistema de Gestdo e/ou o grau de
conformidade do sistema, produto ou servigo com os requisitos da norma de referéncia aplicavel. A presente
auditoria foi realizada por amostragem pelo que podem existir outras ndo conformidades para além das
constatadas no presente relatorio.

O Cliente compromete-se a apresentar a EIC a resposta ao relatério tendo em vista corrigir as situa¢des descritas
como N&o Conformidade. A resposta deve ser elaborada tendo em consideragdo: anélise das causas que deram
origem a Nao Conformidade, ac8o corretiva, prazo de implementacdo, responsavel e as respetivas
evidéncias de implementacéo.

Na resposta deve ser sempre referido o niumero da constatacado identificada no presente relatério. A
documentacao enviada juntamente com a resposta deve ser explicita relativamente & constatacao a que se refere.
A resposta pode ser enviada para a EIC por email (geral@eic.pt), fax ou via postal.

Caso ndo sejam registadas ndo conformidades na auditoria, a EIC da sequéncia imediata ao processo.

Nas Auditorias Prévias, a EIC ndo exige qualquer resposta as Nao Conformidades.

8. Prazos
Tempo maximo de implementacdo das a¢des corretivas
c = Renovagéo / Acompanhamento /
oncessao . L
Seguimento / Extraordinaria
N&o Conformidade Maior 6 meses 1 més
N&o Conformidade Menor 6 meses 3 meses

O prazo inicia-se apés a data de entrega do presente relatério. Poderdo ser considerados prazos excecionais,
desde que devidamente justificados.

9. Deciséo Apo6s Auditoria

A deciséo sobre a certificacdo, ndo é tomada enquanto todas as nao conformidades nédo tiverem sido corrigidas e
a respetiva acao verificada pela EIC (andlise documental ou outra forma de verificacao adequada).

Para fundamentar a decisédo da EIC podem ser solicitadas evidéncias adicionais.

No caso de ndo se reunirem as condi¢cdes para tomada de decisdo por parte da EIC, até sete meses ap0s a data
da presente auditoria, esta situacdo poderd originar a realizacdo de uma nova auditoria para reavaliacdo do
Sistema, produto ou servigo.

Em auditorias de renovacédo, quando forem constatadas NC maiores, a renovacgdo da certificacdo s6 podera ser
decidida apés as acdes corretivas terem sido implementadas e dentro do prazo de validade do certificado.

MG 55 15 Entrada em vigor 19/12/2022 -Elaborado — MJA Aprovado — MAC
Péagina 4 de 9



Relatério de Auditoria de CertifiCaCa0 | ¢jiente: FACULDADE DE MOTRICIDADE
HUMANA DA UNIVERSIDADE DE LISBOA

@
empresa internacional de certificacédo
N.° de Processo: E/0438/2021

Ambito de Certificac&o: Ciclos de estudos de licenciaturas, mestrados e doutoramentos, nos cursos de pés-graduago,
néo conferente de grau, bem como projetos de investigacéo e prestagao de servigos junto da comunidade, no &mbito da
educacao do desporto e da saude, desenvolvidos nesta Faculdade

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28 Dezembro 2022

10. Verificagdo da Eficacia de A¢des Corretivas Decorrentes de Auditoria Anterior

(Analisar a eficacia das agdes corretivas decorrentes da auditoria anterior. Escrever “N&o aplicavel” quando for esse o caso)

10.1 — Numero de NC’s da Auditoria Anterior:

NC('s) Maior(es):N/A
NC(‘s) menor(es): 1

10.2. — Comentario
Verificada a eficacia das ag6es decorrentes da NC registada na auditoria anterior.

11. Resumo da Auditoria

11.1 Enquadramento geral da organizacéo

A Faculdade de Motricidade Humana (FMH) pertence a Universidade de Lisboa e tem uma histéria
que remonta a 1940, sendo uma referéncia nacional no ensino do desporto e da saude.

Encontra-se certificada pelo referencial NP EN ISO 9001:2015 desde 2018.

A presente auditoria de 1° Acompanhamento relativa ao 2° ciclo de certificacdo ao Sistema de Gestédo
da Qualidade (NP EN ISO 9001:2015), iniciou-se com uma reunido com a presenca do Vice-
Presidente da FMH, Diretora executiva e Assessora da Qualidade.

Decorreu, tomando como critérios os requisitos do referencial normativo NP EN ISO 9001:2015, os
requisitos legais, estatutarios e regulamentares aplicaveis.

No decorrer do periodo em andlise ocorreram diversas alteragdes tanto ao nivel do Conselho
Pedagdgico e Conselho Ciéntifico como ao nivel dos Recursos Humanos (ex. Area de Compras).

A FMH conta com 150 colaboradores a tempo inteiro e recorre a subcontratacdo de servigcos sempre
gue necessario.

A FMH tem identificado no Manual da Qualidade, Versdo 2 de 2 dezembro 2022, as suas partes
interessadas, internas e externas, a identificagdo dos seus interesses e expetativas reciprocas.

A Organizacdo atualizou a andlise Swot (pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas) dando
origem ao planeamento de novas agcfes com vista a otimizagdo dos riscos e das oportunidades
identificados.

Foram igualmente constatados mecanismos documentados e implementados para gestdo da
informac&o documentada, controlo das ndo conformidades, acdes corretivas, realizacdo de auditorias
internas, monitorizacao da satisfacéo dos clientes e avaliacdo de fornecedores.
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Relatério de Auditoria de CertifiCaCa0 | ¢jiente: FACULDADE DE MOTRICIDADE
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Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28 Dezembro 2022

11.2 Comentarios sobre o cumprimento do Plano da Auditoria

A presente auditoria efetuou-se de acordo com o plano enviado. Este foi validado na reuni&o de
abertura e cumprido na totalidade.

A auditoria decorreu de forma cordial, sendo de real¢ar a colaboracdo e envolvimento de todos os
colaboradores contactados, o que contribuiu para o atingir dos objetivos da auditoria.

Foram realizadas as reunifes planeadas, nomeadamente a reunido de abertura que contou com a
presencga do gerente da empresa, e onde foram referidos o ambito, objetivo, referencial e metodologia
da auditoria e a reunido de encerramento, onde se repetiram o0s objetivos, ambito, referencial e
metodologia da auditoria, lidas e explicadas as constatacdes identificadas.

11.3 Comentério sobre a participacdo da Organizacdo na Auditoria (Lideranca, envolvimento,
participacao).

A organizagdo demonstrou total disponibilidade para o fornecimento da documentacdo que sustenta o
seu Sistema de Gestéo.

11.4 Nivel de confianca no processo de Auditorias Internas e na Revisdo pela Gestao.

Foi realizada a 21 de setembro 2022 uma auditoria interna ao SGQ por auditor externo a
organizacgdo, garantindo assim imparcialidade da equipa auditora face ao Sistema de Gestdo da
Qualidade.

A empresa tem definida uma adequada metodologia para a realizagdo das Auditorias Internas.

A FMH efetuou, a 14 de dezembro 2022, uma nova Revisdo pela Gestdo que cumpre com 0s
requisitos normativos relativamente as entradas e saidas previstas e constitui um instrumento de
avaliacao e enquadramento do Sistema de Gestdo nos propdésitos da organizacdo expressos através
da Politica da Qualidade e dos Objetivos associados.

11.5 Avaliacao da conformidade e eficacia do sistema

De um modo geral o sistema documental encontra-se conforme os requisitos da norma de referéncia,
aparentando existir na empresa uma capacidade de negécio que permite providenciar de forma
sistematica o produto de acordo com os requisitos aplicaveis.

A organizacao tem identificado no Manual da Qualidade, a Politica bem como a abordagem e
interacdo dos Processos. Atualmente sdo 18 Processos, sendo 2 Estratégicos, 9 de Suporte e 7
Nucleares. Encontram-se definidos e implementados os respetivos mecanismos de controlo e
monitorizacao.
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Relatério de Auditoria de CertifiCaCa0 | ¢jiente: FACULDADE DE MOTRICIDADE
HUMANA DA UNIVERSIDADE DE LISBOA
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Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento Data: 28 Dezembro 2022

11.6 Avaliacéo da eficacia do sistema a garantir o cumprimento dos requisitos regulamentares,
estatutarios, legais aplicaveis as atividades das Organizacdes.

Constatou-se que o sistema se encontra implementado de acordo com os requisitos da norma em
vigor aplicavel.

A FMH apresenta uma estrutura e capacidade de desenvolvimento que permite a execucao da sua
atividade de acordo com os requisitos aplicaveis e os objetivos definidos.

11.7 Anélise de Reclamagdes, Nado conformidades, Incidentes, A¢cBes Corretivas e Preventivas.
Comunicagdes.

A organizagdo demonstrou ainda proceder ao tratamento da satisfagdo dos clientes assim como das
reclamagdes. A Organizagdo possui metodologias de registo e tratamento das reclamagfes, nado
conformidades e agfes corretivas.

No decorrer do periodo em andlise ndo se verificaram quaisquer reclamacgdes passiveis de registo
como nao conformidades.

11.8 Pontos Fortes do Sistema.

- Novo Site da FMH;

- Instalagdo em todas as salas de aula, auditdrio e anfiteatro de quadros interativos;
- Melhorias efetuadas nas salas de aula (pintura, pavimento e iluminacao);

- Melhorias no edificio principal (paredes; calhas técnicas; portas, etc.).

11.9 Oportunidades de Melhoria do Sistema.
OM1 — Melhorar a articulagé@o entre a analise Swot e o Plano de Atividades;
OM2 - No processo P2, melhorar o tempo de resposta por parte dos Docentes;

OM3 - Verificar a pertinéncia em melhorar a informacéao disponibilizada pelo sistema informatico que
permite gerir os pedidos de partes interessadas (alunos; ex-alunos);

OM4 - Melhorar a gestéo dos projetos.

A Equipa Auditora agradece a disponibilidade e cooperacédo de todos os colaboradores envolvidos e
relembra que a Auditoria decorreu através de um processo de amostragem cabendo a empresa tirar
as devidas ilacbes tendo em vista a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade.
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Numero

12. Descrigdo de Nao Conformidades

Identificar o Requisito da norma

Descricao

Na resposta ao relatério respeitar sempre o nimero da constatacao

Tipo(M/m)

NP EN 1SO 9001

NP EN ISO 14001 / EMAS Ill
NP EN ISO 45001

NP EN 1SO 22001

NP 4427

NP EN ISO 27001

Marcagéo CE

Outro

No decorrer da Auditoria ndo foram registadas ndo conformidades
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o
e’ empresa internacional de certificacéo

Relatério de Auditoria de Certificacao

Cliente: FACULDADE DE MOTRICIDADE
HUMANA DA UNIVERSIDADE DE LISBOA

N.° de Processo: E/0438/2021

educacao do desporto e da saude, desenvolvidos nesta Faculdade

Ambito de Certificac&o: Ciclos de estudos de licenciaturas, mestrados e doutoramentos, nos cursos de pés-graduago,
néo conferente de grau, bem como projetos de investigacéo e prestagao de servigos junto da comunidade, no &mbito da

Tipo de Auditoria: 1° Acompanhamento

Data: 28 Dezembro 2022

13. Quadro Resumo dos Requisitos da Norma /NP EN ISO 9001:2015

No campo Auditado assinalar com X os requisitos auditados, tendo em consideragéo que deve estar em conformidade com o Plano da Auditoria. Caso se tenham verificado

alteragdes mencionar explicitamente no campo Resumo da Auditoria.
Registar em cada requisito o nimero sequencial atribuido a cada Nao Conformidade.

Assinalar com NA os requisitos da norma nao aplicaveis; Assinalar com ----- 0s requisitos n&o auditados.

Requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2015

4.1 Compreender a Organizacao e o seu Contexto

4.2 Compreender as Necessidades e as Expetativas das Partes Interessadas
4.3 Determinar o Ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade

4.4 Sistema de Gestéo da Qualidade e Respetivos Processos

5.1 Lideranga e compromisso

5.2 Politica

5.3 Fungdes, Responsabilidades e Autoridades Organizacionais
6.1 AcOes para Tratar Riscos e Oportunidades

6.2 Objetivos da Qualidade e Planeamento para os Atingir

6.3 Planeamento das Alteragdes

7.1 Recursos

7.2 Competéncias

7.3 Consciencializagao

7.4 Comunicacao

7.5 Informacéo Documentada

8.1 Planeamento e Controlo Operacional

8.2 Requisitos para Produtos e Servicos

8.3 Design e Desenvolvimento de Produtos e Servicos

8.4 Controlo dos Processos, Produtos e Servicos de Fornecedores Externos
8.5 Producgéo e Prestacdo do Servigo

8.6 Libertacdo de Produtos e Servicos

8.7 Controlo de Saidas Nao Conformes

9.1 Monitorizacdo, Medicao, Andlise e Avaliagédo

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revisdo pela Gestéo

10.1 Generalidades

10.2 N&o Conformidade e Acéo Corretiva

10.3 Melhoria Continua

Verificagdo do uso da Marca (ex: material promocional, pagina eletrénica)
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Auditado N&o conforme

Menor Maior

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X xX X

Total 0 0
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